
เทคนิคการสร้าง

เครือข่ายและทีมงาน



  การเปลี	ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโลก

�   การเปลี	ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์�   การเปลี	ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์
�   นวตักรรมต่างๆ  เกิดเร็ว
�   วิกฤตการต่างๆ ที	เกิดขึ� น



กระแสโลกาภิวฒัน์
                   *   ระบบการคา้
                   *   ระบบการลงทุน
                   *   ระบบการเงิน  
                   *   การใหบ้ริการ                   *   การใหบ้ริการ
                   *   ค่านยิม
                   *   วฒันธรรม

 ประเทศตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนั



ข้าราชการยุคใหม่ข้าราชการยุคใหม่

  มีความสามารถในการเรียนรู ้
�                *   สติปัญญาดี
�                *   มีแรงจูงใจ

  มีวิสยัทศัน์  มีวิสยัทศัน์
�                *   มองเห็นสิ	งที	เป็นไปได้

 มีความเป็นขา้ราชการ
�                *   คนดี  คนเก่ง
�                *   มีจิตใหบ้ริการ



    เป็นมืออาชีพเป็นมืออาชีพ
 *   *   รูจ้ริง  ทํางานบนพื� นฐานขององคค์วามรู ้รูจ้ริง  ทํางานบนพื� นฐานขององคค์วามรู ้

*   *   ทํางานเชิงรุกทํางานเชิงรุก
*   *   คิดเชิงยทุธศาสตรม์ุ่งไปขา้งหนา้คิดเชิงยทุธศาสตรม์ุ่งไปขา้งหนา้
*   *   คิดเชิงบวกคิดเชิงบวก
*   *   มีจริยธรรมมีจริยธรรม

มองเห็นโอกาส  กลา้ตดัสินใจมองเห็นโอกาส  กลา้ตดัสินใจมองเห็นโอกาส  กลา้ตดัสินใจมองเห็นโอกาส  กลา้ตดัสินใจ
 *   *   มีเหตุผลเชิงจริยธรรม มีเหตุผลเชิงจริยธรรม ((การตดัสินใจแกป้ัญหาการตดัสินใจแกป้ัญหา))

มีความสามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนไดด้ีมีความสามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนไดด้ี
*   *   เชื	ออํานาจในตนเองเชื	ออํานาจในตนเอง
*   *   มีลกัษณะมุ่งอนาคต  ควบคุมตนมีลกัษณะมุ่งอนาคต  ควบคุมตน



ราชการยุคใหม่ราชการยุคใหม่
ยดึประชาชนเป็นเป้าหมาย

ทํางานที	โปร่งใส
ตรวจสอบได้

บริการมีคุณภาพสูง
ประสิทธิภาพสูง
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เจา้หนา้ที	มีคุณภาพ
คุณธรรม (คนเก่งและคนดี)

ทํางานแบบ
มุ่งผลสมัฤทธิ;

วฒันธรรมการ
ทํางานเป็นทีม

ทําเฉพาะ
บทบาทที	จําเป็น

มีองคก์รที	คล่องตวั
กะทดัรดั

มีระบบบริหาร
บุคคลที	คล่องตวั

ใชอุ้ปกรณท์ี	
ทนัสมยั



คุณลักษณะของทีมงานที�ประสบความสาํเร็จ

ความสําเร็จ
ของทมี

ความเป็นผูน้าํ

เป้าหมาย

การแสดงออก
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ความสําเร็จ
ของทมี

ความคิดสรา้งสรรค์

ความไวว้างใจความเป็นเอกฉนัท์



เป้าหมาย (Goal)

ความสําเร็จ
ของทมี

ความคดิสร้างสรรค์ความคดิสร้างสรรค์

ความไว้วางใจความไว้วางใจ

ความเป็นผู้นําความเป็นผู้นําการแสดงออกการแสดงออก

ความเป็นเอกฉันท์ความเป็นเอกฉันท์

เป้าหมายเป้าหมาย

เป้าหมาย (Goal)

เป็นสิ	งสาํคญั ขาดไม่ได้
 สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม
 ตอ้งทํางานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย



ความสําเร็จ
ของทมี

ความคดิสร้างสรรค์

ความไว้วางใจ

ความเป็นผู้นํา

เป้าหมาย

การแสดงออก

ความเป็นเอกฉันท์

ความเป็นผู้นํา (Leadership)ความเป็นผู้นํา (Leadership)
 มีความยดืหยุ่น
 มีการสบัเปลี	ยนตําแหน่งและบทบาทกนัได้
 เต็มใจรบัผิดชอบตามสภาพการณ์



ความสําเร็จ
ของทมี

ความคดิสร้างสรรค์ความคดิสร้างสรรค์

ความไว้วางใจความไว้วางใจ

ความเป็นผู้นําความเป็นผู้นํา

เป้าหมายเป้าหมาย

การแสดงออกการแสดงออก

ความเป็นเอกฉันท์ความเป็นเอกฉันท์

ความไวว้างใจ (Trust)
 

ความไวว้างใจ (Trust)
 

เป็นพื �นฐานสาํคัญของความรักความสามัคคี
ต้องเชื�อใจซึ�งกันและกัน
ให้การสนับสนุนในการตัดสินใจ



ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity)

ความสําเร็จ
ของทมี

ความคดิสร้างสรรค์ความคดิสร้างสรรค์

ความไว้วางใจความไว้วางใจ

ความเป็นผู้นําความเป็นผู้นําการแสดงออกการแสดงออก

ความเป็นเอกฉันท์ความเป็นเอกฉันท์

เป้าหมายเป้าหมาย

ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity)

 
หาวธิีการปฏบิัตหิรือสร้างวัตกรรมใหม่ ๆ          
(คดิใหม่  ทาํใหม่)



แสดงความคิดเห็นที	สอดคลอ้งแสดงความคิดเห็นที	สอดคลอ้ง
และเป็นเอกฉนัท ์(Consensus)

ความสําเร็จ
ของทมี

ความคดิสร้างสรรค์ความคดิสร้างสรรค์

ความไว้วางใจความไว้วางใจ

ความเป็นผู้นําความเป็นผู้นําการแสดงออกการแสดงออก

ความเป็นเอกฉันท์ความเป็นเอกฉันท์

เป้าหมายเป้าหมาย

และเป็นเอกฉนัท ์(Consensus)

ร่วมแสดงความคดิเหน็
ได้ข้อสรุปที�ชัดเจน
มีมตเิป็นเอกฉันท์



สมาชิกสมาชิก

ความสําเร็จ
ของทมี

ความคดิสร้างสรรค์ความคดิสร้างสรรค์

ความไว้วางใจความไว้วางใจ

ความเป็นผู้นําความเป็นผู้นําการแสดงออกการแสดงออก

ความเป็นเอกฉันท์ความเป็นเอกฉันท์

เป้าหมายเป้าหมาย

สมาชิกสมาชิก
 มีสิทธิที	จะแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี

 ไม่ละเมิดสิทธิผูอ้ื	น

 มีหนา้ที	รบัฟังและแลกเปลี	ยนความคิดเห็น

 ตอ้งเขา้ใจเรื	องราวต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี

 มีส่วนร่วมในการทํางานใหบ้รรลเุป้าหมาย



ความ
สําเร็จ

อปุสรรคในการทํางานเป็นทีม
ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ

การมีส่วนร่วมอย่างไม่เท่าเทียมกนั

การขาดความรูส้ึกมีส่วนร่วมในทีม

ความลม้เหลวในการประเมินทมีงาน
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สําเร็จ
ของทมี

ความลม้เหลวในการประเมิน

อํานาจของผูน้าํ

การขาดแคลนทางเลือก          

การปิดบงั

ขาดการวินิจฉยัทีมงาน

ขาดการกระจายข่าวสู่ระดบัล่าง

ทมีงาน



“เครือข่าย” (Network) หมายถึง การเชื	อมโยง
ของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที	สมัครใจ ที	จะ
แลกเปลี	ยนข่าวสารร่วมกนั หรือทํากิจกรรมร่วมกนั 
ของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที	สมัครใจ ที	จะ
แลกเปลี	ยนข่าวสารร่วมกนั หรือทํากิจกรรมร่วมกนั 
โดยมีการจัดระเบียบโครงสรา้งของคนในเครือข่าย
ดว้ยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกนัภายใตพ้ื� นฐานของ
ความเคารพสิทธิ  เชื	อถอื  เอื� ออาทรซึ	งกนัและกนั



ประเด็นสาํคญัของนยิาม

� � � � เครือข่ายเป็นรูปแบบความสมัพนัธท์างสงัคม (Social 
Network) อย่างหนึ	ง

� � � � ความสมัพนัธข์องสมาชิกในเครือข่ายตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ

���� กิจกรรมที	ทําในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียม หรือ���� กิจกรรมที	ทําในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียม หรือ
แลกเปลี	ยนซึ	งกนัและกนั

���� การเป็นสมาชิกเครือข่ายตอ้งไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
หรือความเป็นตวัของตวัเองของคนหรือองคก์รนั�น



ทฤษฎีและแนวคิดการสรา้งเครือข่ายในการทํางานเชิงพฒันา

1. ทฤษฎีการแลกเปลี	ยน (Exchange Theory)
อธิบายถึงการแลกเปลี�ยนผลประโยชน์ระหว่างกัน ดังนั�น 
เหตุผลหลักที�จะทาํให้เครือข่ายเกิดขึ� นได้โดยสมัครใจ     เหตุผลหลักที�จะทาํให้เครือข่ายเกิดขึ� นได้โดยสมัครใจ     
กค็ือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที�ตนจะได้รับจากการ
เ ข้ า ร่ วม เค รือ ข่ าย  ซึ� งจะนํา ไปสู่ ความเต็มใจที� จ ะ
ประสานกนัหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย



2. แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) 
เป็นการผนึกกาํลังในลักษณะที�มากกว่า 1+1 = 2 แต่ต้อง
เป็น 1+1>2 หมายความว่า การรวมพลังกนัทาํงานนาํไปสู่
ผลลัพธท์ี�มีคุณค่าหรือเข้มแขง็มากกว่าการที�แต่ละองค์กรผลลัพธท์ี�มีคุณค่าหรือเข้มแขง็มากกว่าการที�แต่ละองค์กร
จะทาํงานโดยโดดเดี�ยว



3. องคก์รเครือข่ายมีการแบ่งงานกนัทํา (Division of labour) 
การที�องค์กรเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายกนั เพราะส่วนหนึ�ง
คาดหวังการพึ�งพิงแลกเปลี�ยนความสามารถระหว่างกนั     
จะนาํไปสู่การพึ�งพิงและขึ�นต่อกนั การแบ่งงานกนัทาํ ทั�งยัง
เป็นการลดโอกาสที�องค์กรใดองค์กรหนึ�งจะแสดงอาํนาจ
เหนือเครือข่ายด้วยเหนือเครือข่ายด้วย

4. ความเขม้แข็งขององคก์รที	ร่วมกนัเป็นเครือข่าย            
จะนาํไปสู่ความเข้มแขง็โดยรวมของเครือข่าย ดังนั�น           
การพัฒนาของแต่ละองค์กร เครือข่าย จึงเป็นสิ�งสาํคัญ



ลกัษณะของเครือข่าย
1. เครือข่ายมีลกัษณะเป็นโครงสรา้งทางความคิด 

(Cognitive structures)                            
บุคคลที�เกี�ยวข้องในองค์กรเครือข่ายจะมีกรอบความคิด
เกี�ยวกบัองค์กรเครือข่ายใกล้เคียงกนั ในด้านความรู้
ความสามารถ และความต้องการความสามารถ และความต้องการ

2. องคก์รเครือข่ายไม่มีลําดบัขั�น (Hierarchy)                   
การเชื�อมโยงระหว่างองค์กรเครือข่ายเป็นไปในลักษณะ
แนวราบ แต่ละองค์กรเป็นอสิระต่อกนั แต่ระดับความเป็น
อสิระของแต่ละองค์กรอาจไม่เท่ากนั



5. องคก์รเครือข่ายกาํหนดการบริหารจดัการกนัเอง
(Self regulating)                                                                 
ในการทาํงานร่วมกนัในลักษณะแนวราบ  จาํเป็นต้องมี        
ความสมานฉันท ์โดยผ่านกระบวนการทางประชาธปิไตย      
ซึ�งหมายถงึ การต่อรอง ตกลง ระหว่างองค์กรเครือข่ายซึ�งหมายถงึ การต่อรอง ตกลง ระหว่างองค์กรเครือข่าย
เกี�ยวกบัการบริหารจัดการภายใน เพื�อให้เครือข่ายสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้



6. ความสําเร็จขององคก์รเครือข่ายตอ้งใชเ้วลา                
การบ่มเพาะความสมัพันธ ์ความศรัทธา และความไว้เนื�อ 
เชื�อใจ ตลอดจนการสร้างกรอบทางความคิด เพื�อให้เกดิ     
การแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่าง
สร้างสรรค์รวมทั�งการดาํเนินการร่วมกนัระหว่างองค์กร



กลุ่มเป้าหมายที	ควรเป็นเครือข่าย

� � � � ภาคประชาชน / ชุมชน
� � � � ภาคราชการ
� � � � ภาคเอกชน� � � � ภาคเอกชน
� � � � ภาคนกัวิชาการ
� � � � ภาคสื	อมวลชล
� � � � ภาค NGO



เทคนคิการทํางานร่วมกนัเป็นเครือข่าย

1. สรา้งความผูกพนัและความรบัผดิชอบต่อการสรา้ง
เครือข่าย
� ผูป้ฏิบตัิงานใหค้วามร่วมมือ
� � � � วิเคราะห ์พูดคุย ปัญหาร่วมกนั� � � � วิเคราะห ์พูดคุย ปัญหาร่วมกนั
� � � � มีความพรอ้มที	จะทํางานร่วมกนั



2. เตรียมตวัเตรียมใจไวว้่าการสรา้งเครือข่ายตอ้งใชเ้วลา
� ผู้บริหารต้องให้เวลากบัการสร้างเครือข่าย
� ร่วมกนัทาํงานให้สาํเรจ็ตามเป้าหมาย
� จัดกจิกรรมสร้างความสมัพันธแ์ละมีความ� จัดกจิกรรมสร้างความสมัพันธแ์ละมีความ

เคลื�อนไหวอย่างต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ



3. การเคารพและความไวว้างใจระหว่างกนัเป็นสิ	งสําคญั

4. องคก์รที	ร่วมเครือข่ายจะตอ้งไดร้บัประโยชนจ์ากการ
สรา้งเครือข่าย
� ต้องรู้ จักเสยีสละจากการสร้างเครือข่าย� ต้องรู้ จักเสยีสละจากการสร้างเครือข่าย
� ต้องหมั�นสรุปบทเรียนจากการทาํงาน
� วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน



5. ในกรณีที	การสรา้งเครือข่ายจําเป็นตอ้งมีการลงนาม        
ในสญัญาตอ้งใหแ้น่ใจว่าเป็นสญัญาที	จดัทําอย่างรอบคอบ

6. ในช่วงการร่วมเป็นเครือข่ายหรือประสานงานกนั
สถานการณอ์าจมีการเปลี	ยนแปลง เราควรต้องตระหนัก ถงึ
ปัญหาขององค์กรเครือข่าย และมีความยึดหยุ่นพอสมควรปัญหาขององค์กรเครือข่าย และมีความยึดหยุ่นพอสมควร

7. ตอ้งแน่ใจว่าทั�งองคก์รของท่านและองคก์รที	เป็นเครือข่าย         
มีความคาดหวงัที	ตรงกนัในการร่วมมือกนัทํางานตลอด   
ระยะเวลาที	ตกลงจะร่วมงานกนั



 8. ตระหนกัในความแตกต่างทางวฒันธรรมทั�งในดา้น  พื� นที	
และวฒันธรรมองคก์ร อย่าคาดหวังว่าองค์กรเครือข่าย   จะ
สนองตอบต่อปัญหาเหมือนที�ท่านตอบสนอง

 9. ตระหนกัในความเป็นอิสระขององคก์รที	ร่วมเป็นเครือข่าย 9. ตระหนกัในความเป็นอิสระขององคก์รที	ร่วมเป็นเครือข่าย

10. รบัผดิชอบในความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวร่วมกนั


