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ผู้เข้าร่วมประชุม 

  ข้าราชการ  เจ้าหน้าที่  ส านักงานรัฐมนตร ีศธ.  จ านวน   29   คน 
 

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งท่ี 1 

  ด าเนนิการเมื่อวันที่ 10 มถิุนายน 2557 มขี้าราชการ เจา้หน้าที่ ส านักงานรัฐมนตรีเข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  31  คน มีสรุปสาระส าคัญการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ าแนกรายด้านได้ ดังนี้ 
 

1. ด้านตัวบุคคล  

- ไม่รู้ขอบข่ายของงาน  และบทบาทหนา้ที่ของตนเองและองค์กร 

- ขาดความรู้ ประสบการณ์ ไม่เข้าใจงาน 

- การก าหนดเป้าหมายชวีิตกับเป้าหมายของงานไม่สอดคล้องกัน 

- ท างานโดยเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ขาดผู้ชีแ้นะ 
 

  2. ด้านข้อมูลวิชาการ 

  - แหล่งข้อมูลอ้างอิงไมถู่กต้อง ไม่น่าเชื่อถือ 

  - การปรึกษาหารือ ภายในกลุ่ม/งาน ไม่ครอบคลุม 

  - งาน สร.เป็นงานเอกสาร ผูป้ฏิบัติตอ้งละเอียด รอบคอบ  

   - การตรวจสอบกลั่นกรองเอกสารตอ้งมีหลักการทั้งขอ้กฎหมาย หลักเหตุผล 
 

  3. ด้านระบบการสนับสนุน 

   - การท างานเป็นทีม (Team  Work) 

   - ผูบ้ริหารต้องร่วมรับผดิชอบ แก้ไขปัญหาในงาน 

   - บุคลากรต้องเรียนรูต้ลอดชวีิต เพื่อปรับปรุงพัฒนางาน 

   - ภาวะผูน้ า/ภาวะผูต้าม 

 

สรุปการจัดการความรู้ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้  ครั้งที่ 2 

องค์ความรู ้: เทคนิคการคดิวเิคราะห์ และเทคนิควธิีการติดตามเรื่องที่มีค าสั่งการแล้ว 

การพัฒนาตนเอง  พฒันาองค์กร  และภาพลักษณ์องค์กร 

วันอังคารที่  24 มิถุนายน 2557  ณ ห้อง  MOC 

http://i908.photobucket.com/albums/ac281/yamiejung35/day1a/bn33.jpg
http://i908.photobucket.com/albums/ac281/yamiejung35/day1a/bn33.jpg
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  4. ด้านภาพลักษณ์องค์กร 

   - ความเป็นเอกภาพขององค์กร 

  - คุณภาพของงานสะท้อนคุณภาพขององค์กร 

- บุคลากร สร.ตอ้งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เชื่อมโยงระหว่างข้าราชการการเมอืงกับ

ข้าราชการประจ า 

   - ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของงานให้เป็นที่ยอมรับ 

 

  5. ด้านอื่น ๆ 

   - มีระบบเครือขา่ยการท างานทั้งเฉพาะงาน และภาพรวม 

  - มองเห็นปัญหา และแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

   - ความรับผดิชอบ ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ 

   - มีความสุขในการท างาน โดยการสร้างคุณค่าของตนและคุณค่าของงาน 

 

สภาพปัจจุบันส านักงานรัฐมนตรี 

   จากการประมวลและสอบถามผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงานส านักงานรัฐมนตรี พบ

ข้อเท็จจริง สภาพปัจจุบันของส านักงานรัฐมนตรี ในทัศนะมุมมอง ดังนี้ 

  - บุคลากร สร. ขาดแรงจูงใจ  กลัวการเปลี่ยนแปลง 

  - ขาดความเข้าใจตนเอง 

  - ความตระหนักในบทบาท  หน้าที่  และความรับผดิชอบ 

  - ทรัพยากรเพื่อการท างานมีเพียงพอ  แต่ขาดการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   - บุคลากร สร.บางคนพยายามในการท างานอย่างเต็มที่  ทั้งในหนา้ที่  และไม่ใช่หน้าที่ 

   - ขาดการพัฒนาองค์กรมรภาพรวมอย่างเป็นเอกภาพ 

   - ภาวะผูน้ า และภาวะผูต้าม 

   - การหมุนเวียนบุคลากร เพื่อการเรยีนรู้งาน 

  - การสื่อสารภายในองค์กรเป็นทั้งจุดออ่น และจุดแข็งในการด าเนินงาน 

   - วิสัยทัศน ์ ทัศนคติในการท างาน 

  - การบริหารจัดการบุคลากรให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

  - การบริหารจัดการเวลา เพื่อการพัฒนางานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตอ่เนื่อง 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของบุคลากร สร. ในองค์ความรู้ : เทคนิคการคิดวิเคราะห์ และเทคนิค

วิธีการติดตามเรื่องที่มีค าสั่งการแล้ว เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การพัฒนาองค์กร และการ

พัฒนาตนเอง  

 

การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ 

นรนิทร์ : 
 -  เรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อ

การพัฒนาปรับปรุงตัวเอง 

 -  ตัง้เป้าหมายในการท างานของ

ตัวเองให้ชัดเจน 

 -  ก าหนดกระบวนการ วธีิการให้

บรรลุเป้าหมาย 

 -  มีตัวแบบ (Idol) ในการท างาน 

 

 -  เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ สอบถาม

เพิ่มเตมิ 

 -  การใชส้ารสนเทศสนับสนุนในการ

ท างาน 

 -  การสื่อสารภายในองค์กร ความ

ร่วมมอื เข้าใจเป้าหมายเดียวกัน 

 -  KM เป็นจุดเร่ิมตน้ขององคก์รแห่งการ

เรียนรู้ มีการเรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ยๆ 

 -  ประชุมประจ า ตอ่เนื่อง (เดอืน) 

 -  การพัฒนาบุคลากรอยา่งตอ่เนื่อง 

 -  ท างานอย่างมแีผน 

 

 -  สร้างเอกลักษณ์เชงิประจักษ์

ของ สร. เช่น Uniform  

บัลลังก์ : 

 การสรา้งภาพลักษณ์ตนเอง 

 -  จูงใจคนอย่างมเีหตุผล (ใหค้นอ่ืน

ยอมรับ) 

 -  อทิธิพลของส ี(เสื้อผ้า มผีลตอ่

บุคลิกภาพ ท่าทาง) 

 -  ตอ้งรู้ศักยภาพ ขีดความสามารถ 

ของตนเอง/ผู้อ่ืน (รู้เขา รู้เรา) 

 -  ค าพดูของคนคนหนึ่ง “ทรงพลัง”    

     บางคนค าพดูมคีวามหมาย 

-  เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน Team Work 

เครือข่าย 

 -  การแต่งกายเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

 -  มารยาททางสังคม การวางตัว 

คนอื่นเคารพ เกรงใจ 

 -  ท าแล้วต้องชมเชย และติเตยีน

ตัวเอง 

 

การจัดการความรู้ KM เป็นสิ่งท่ีตอ้งท า

ตอ่ไป เพื่อท่ีจะได้พูดคุย แลกเปลี่ยนกัน 

 

การสร้างภาพลักษณต์้องเร่ิมต้น

จากการสร้างภาพลักษณต์นเอง 

Self-Image ก่อนแลว้ค่อยพัฒนา

ไปสู่ภาพลักษณข์ององค์กร 
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การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ 

นวรัตน์ : 
 -  เชื่อม่ันในตัวเองวา่ “เราท าได้”   

 -  มกีารเตรียมการลว่งหน้าในการ

ท างาน 

 -  พัฒนาทักษะในการปฏบัิตงิานโดย

หาความรูเ้พิ่มเตมิ/สอบถามผู้รู้ 

 

 -  การวางแผนในการท างาน มแีผนหลัก 

แผนรอง 

 

 -  สร. ต้องมคีุณค่า บริการดี 

อ านวยการดี วชิาการด ี

 -  สร. ต้องเป็นเอกภาพ 

 -  ท าหนา้ท่ีของตัวเองให้มีคุณค่า 

อิสรีย ์: 

 -  ศกึษา เรียนรู้ในงานแตล่ะเร่ือง 

เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน 

  

 -  ควรมเีป้าหมายเดียวกัน และก้าวเดิน

ไปด้วยกัน 

 

 -  ภาพลักษณ์ต้องสร้าง ปรับปรุง 

แก้ไข พัฒนาได้ตลอด  

 -  การสร้างความประทับใจ First 

Impression ใหค้นภายนอก

ยอมรับ  

ชาญชัย : 
 -  ใชปั้ญหาเป็นตัวตัง้ และปัญหา  

ไมเ่กิดซ้ า    

 -  ตดิตาม เรียนรู้ และแก้ไขปัญหา  

ขอค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ 

 

 -  ท างานไมม่ขี้อผิดพลาด 

 -  เร่ิมจากพัฒนาตัวเองกอ่น เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาองคก์ร 

 

 -  สร้างความประทับใจ เมื่อร่วมงาน

กับองค์กรอื่นๆ 

ปานัดดา : 

 -  การประสานงานทางโทรศัพท์ 

ตอ้งควบคุมอารมณ ์พูดในสิ่งท่ีดี 

บอกรายละเอยีดเท่าท่ีท าได้ 

  

 -  องคก์รบริการ 

กุณฑกิา : 
 -  การสรุปเร่ืองตอ้งใชทั้กษะการจับ

ใจความ วิเคราะห์ สามารถ

พัฒนาตนเองได้ 

 

 -  พัฒนางานส่งผลตอ่การพัฒนา

องคก์ร  

 -  รับผิดชอบงานในหน้าท่ี 

 

ทัศนี : 
 -  ใชห้ลักการวเิคราะหใ์นการท างาน

ชวีติประจ าวัน 

 -  ใช ้IT มาชว่ยในการท างาน 

 

 -  ใช ้IT มาชว่ยในการพัฒนางาน 

 

 -  มเีอกลักษณ์ของ สร. 

 -  การแต่งกาย สร. 

 -  บัตร, ป้ายชื่อแสดงตน 

วันจันทร์ : 
 -  ท าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด 

 -  เข้ารับการอบรม เพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะ 

 

 

 -  สร้าง Team Work  

 -  รับผิดชอบร่วม แก้ปัญหารว่มกัน 

 -  พูด สื่อสารกันมากขึ้น เพื่อความ

เข้าใจ 

 

 -  เป็นองคก์รมีความรู้ 

ความสามารถ  มคีุณภาพ 

ประสิทธิภาพ 
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การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ 

จงดี :  
 -  ตอ้งรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

 -  เรียนรู้จากความผิดพลาด  

 -  มเีครอืขา่ยการท างาน 

 

 -  พัฒนาคนในเร่ืองตา่งๆ ส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

 

 -  เมื่อคน องค์กร ได้รับการพัฒนา 

มคีุณภาพ กจ็ะท าใหอ้งคก์รมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดตีามมา 

ญาณทธั :  
 -  บุคลากรต้องพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

 -  พัฒนาการเรียนรู้ 

 -  การก าหนดทิศทางของตนเอง 

 

 -  บุคลากรมีความรู้    

 -  มกีารสื่อสารสองทาง Two-ways 

communication 

 -  ความผาสกุในองคก์ร 

 

 -  การแตง่กาย/พัฒนาบุคลกิ 

(ผู้ชายผูกไท) 

 -  การสร้างความเข้มแข็ง สร. 

SMART 

ก าพล :  
 -  ตอ้งรู้ตัวเอง รู้ศักยภาพของตัวเอง 

 

 -  ทุกคน สมาชกิในองค์กรไดม้องตัวเอง 

พัฒนาตัวเอง ก าหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน มเีป้าหมายร่วมกัน 

 

 -  ให้บุคคลภายนอกมองเรา 

แล้วเราเป็นผู้สร้างภาพลักษณ์

ให้ท่ีเป็นท่ียอมรับ 

 -  ผู้บริหารการเมอืงมองเรา

อย่างไร “ภาพลักษณ์ท่ีดตีอ้ง

เชื่อถอืได้” 

 -  ผู้รับบริการ “ได้รับบริการท่ีดี” 

 -  ควรสร้างความเข้าใจ ขอบเขต

อ านาจหนา้ที่ของ สร. เพื่อ

สร้างความเข้าใจที่ตรงกันกับ

บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดขีององค์กร  

วีระวัลย์ :  
 -  ท าหน้าท่ีของตัวเองให้ดท่ีีสดุ 

 -  มุง่ผลของงาน 

 

 -  งานแตล่ะส่วนดี องค์กรก็ดีตามไปด้วย 

 

 -  ภาพท่ีปรากฏด ี

 -  ประชาสัมพันธ์ด ีวิชาการด ี

บริการดี 

สมบัติ : 
 -  รู้หน้าท่ีของตน 

 -  น าสิ่งท่ีผิดพลาดน าไปปรับปรุง 

พัฒนาตนเองให้ดขีึน้ 

 

 

 

 -  รับผิดชอบ บริการประทับใจ 

 -  ใส่ใจผู้ท่ีมาติดต่อประสานงาน 

เอมอร :  
 -  ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ท าตัวให้มี

คุณค่า ไมย่ดึตดิ ยดืหยุ่นวธีิการ

ท างาน 
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การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ 

ชัยวัฒน์ : 
 -  เชื่อว่าสามารถพัฒนาตนเองได ้

 -  ทุ่มเท เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ปัญหาทุกอยา่งแก้ไขได ้

 -  ท าสมาธิก่อนเร่ิมท างานในแตล่ะวัน 

 -  หาความรู้เพิ่มเตมิ 

 

 -  พัฒนาองคก์รให้ทันสมัย งานส าเร็จ 

เป็นท่ียอมรับ 

 -  บุคลากรมคีวามร่วมมอื ใหค้วามส าคัญ

ในการพัฒนาองค์กร 

 

 -  หนว่ยงานอื่นยอมรับ 

 -  บุคลากร สร. รว่มมือกัน

ชว่ยกันสร้างภาพลักษณท่ี์ดี

ขององค์กร 

ธิติกาญจน์ : 

 -  พัฒนาตนเองกอ่น เพื่อการพัฒนา

องค์กร และจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

ขององค์กร 

 -  พัฒนาตนเองจากสิ่งท่ีผิดพลาด 

  

ชัญญากาญจน์ : 
 -  หาจุดด้อยเพื่อการเรียนรู้ และ

พัฒนาตนเองจากสิ่งท่ีผิดพลาด 

 -  หาความรู้เพิ่มเตมิ จากการสังเกต 

สอบถามผู้รู้ 

 

แบ่งความรับผิดชอบ/มอบหมายงาน 

 -  การแบ่งงานบางเร่ืองยังไม่ชัดเจน   

ท าให้ไม่รู้ว่าจะเขา้ไปชว่ยงานอะไรได้

บ้างในกิจกรรมของ สร. 

 

 -  ภาพลักษณจ์ากการแตง่กาย 

ตอ้งค านงึถึงสถานการณ์ 

ความเหมาะสม 

ทวิะดี :  
 -  เรียนรู้จากความผิดพลาด ละเอยีด 

รอบคอบมากขึ้น เช่น การ Copy 

file  

 -  เก็บอารมณ์ ปล่อยวาง ไมส่ร้าง

ความเดอืดร้อนให้ผู้อื่น 

 -  เก็บความลับของทางราชการ 

 -  อบรม พัฒนาตนเอง 

 

 -  การพัฒนา 5 ส. อยากให้ส านักงานฯ 

สะอาด 

 -  ร่วมมอื เป็นเอกภาพ 

 

 -  สร. น่าอยู ่

บุษยากร : 
 -  มใีจที่อยากจะพัฒนา 

 -  ชว่ยรับผิดชอบงานกลุ่ม 

 -  ตอ้งเปิดหู เปิดตา ดูงานของคนอื่น

มารายงานตัวช้ีวัด 

 -  ปรึกษาผู้รู้เมื่อประสบปัญหา 

 

 -  ความร่วมมอืของบุคลากร 

 

 -  บุคคลรับผิดชอบงานในนาม

ของ สร. 

 -  ร่วมงานกับหนว่ยงานอื่นอยา่ง

เต็มท่ี เพื่อสร้างภาพลักษณท่ี์

ดีขององคก์ร 

วิรยิา : 

   

 

 -  ให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้รู้ ผู้มี

ประสบการณ์ 

 

 -  แหงนหนา้มองฟ้า เอื้อมมอื

คว้าดาว ถงึไมไ่ด้ดาว ก็ไมไ่ด้

ดนิ 
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การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร การสร้างภาพลักษณ์ 

ดวงรัตน์ :  
 -  รู้หน้าที่ของตนเอง รับผิดชอบใน

หนา้ทีใ่ห้ครอบคลุม 

 -  ใชเ้ครื่องมือในการท างานใหคุ้้มคา่ 

 -  ท างานให้คุม้กับเงินเดอืน 

 -  พัฒนาจิตใจ ให้คดิทางบวก 

ถ้าแตล่ะบุคคลดี จะส่งผลใหอ้งคก์รก็ดีดว้ย 

 -  การสื่อสารในองค์กรให้เข้าใจตรงกัน 

เชน่ นโยบาย เร่ืองส าคัญๆ 

“การเข้าใจตรงกัน เป็นการสื่อสารที่ดีทีสุ่ด”  

 -  องคก์รมีทิศทางไปทางเดียวกัน  

องคก์รมภีาพลักษณ์อยูแ่ลว้     

แตต่้องประชาสัมพันธ์ ให้ผู้อื่นรู้ 

 -  สร้างของดใีห้คนประจักษ ์

 -  การไหว้ การทักทาย 

 -  SMART Office 

ศรญิญา : 

 -  การพัฒนาความคิด จิตใจ คิดใน

แง่บวก    

 -  การปรับตัว 

 

 -  เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อพัฒนาองค์กร 

 

 -  สร้างภาพลักษณท่ี์ด ี

สุรศักดิ์ : 

  -  ท าหน้าท่ี ท าแต่ในสิ่งดีๆ  

  -  ดูแลสุขภาพ 

 

   

 

 

 

การพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร และภาพลักษณ์องค์กร โดย ผชช.นงศลินิี โมสกิะ 
 

1.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กร  

    บุคลากรควรมีคุณลักษณะ  10 ประการ ได้แก่ 

  1. การใหค้วามช่วยเหลอื   6. ความภักดี (ต่อองค์กร) 

         2. การมสี่วนรว่ม   7. ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

  3. การให้ความรว่มมอื   8. ความมีน้ าใจนักกีฬา 

  4. ความส านึกในหน้าที่   9. ความสุภาพอ่อนน้อม  

  5. การค านึงถึงผูอ้ื่น   10.การพัฒนาตนเอง 
 

2. การพัฒนาองค์กร จ าเป็นต้องทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เดิมที่มีอยู่ และประเมินว่า เราท าบรรลุผล

แล้วหรอืยัง แนวทางขององค์กรยังคงเหมอืนเดิมหรือไม ่ซึ่งบุคลากรต้องกลับมาช่วยกันวิเคราะห์องค์กร 

(SWOT Model)    

การพัฒนาองค์กร องค์ประกอบที่มสี่วนส าคัญ ได้แก่ 

1. ผูน้ าองค์กร 

2. มีการมอบหมายงานชัดเจน 

3. ความรับผิดชอบงานของบุคลากรภายในองค์กร 
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4. มอบหมายงานให้เหมาะกับความสามารถ (Put The Right Man To The Right Job) ของ

บุคลากร 

5. การสื่อสารในองค์กร ทั้งการสื่อสารเพื่อการสั่งการ การสื่อสารสองทาง 

6. การพัฒนาความรูใ้นองค์กร 

7. การหมุนเวียนงาน (Rotation) ให้บุคลากรได้เรียนรู้งานที่หลากหลาย 

เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศจะต้องมี

องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 

1.) ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร ก าหนดทิศทางขององค์กร 

2.) นโยบายยุทธศาสตร์ 

3.) การบริหารงานบุคลากรและการบริหารทรัพยากร 

4.) กระบวนการท างาน 

5.) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

6.) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
 

3. ภาพลักษณ์ขององค์กร  คือ สิ่งที่คนมองเห็น สิ่งที่เกิดในจติใจ ความรูส้ึก  

    องค์ประกอบของภาพลักษณ์ ได้แก่ 

   

   

   
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนีจ้ าเป็นต้องมีการส ารวจความพึงพอใจภาพลักษณ์ขององค์กร ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 
 

 

 

 

 

สะท้อนถึงภาพลักษณ์

ขององค์กร 
ผลงานขององค์กร 

คนในองค์กร 

การบริหารจัดการ 

วัฒนธรรมองค์กร 

บรรยากาศทีท่ างาน 

กิจกรรมขององค์กร 

แนวทางการท างาน 
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4. การปรับภาพลักษณ์องค์กร (Re-Branding) อาจท าได้โดยการส ารวจความพึงพอใจภาพลักษณ์ของ

องค์กร ทั้งการส ารวจภายในและภายนอกองค์กร แล้วจึงน าสู่การปรับภาพลักษณ์ขององค์กร โดยใช้   

A B C D E Model 

 1. วิเคราะหต์ัวเอง หาจุดดี จุดด้อย (Analysis) 

2. ก าหนดขอบเขตขององค์กร อยากใหค้นข้างนอกเห็นเราอย่างไร (Building) 

3. การสื่อสารในองค์กร (Communication) 

4. พัฒนา ปรับปรุงการเปลี่ยนบุคลิกภาพของคนในองค์กรและปรับแผนการท างาน 

ทัศนคต ิสภาพแวดล้อม (Development) 

5. การประเมินผลการท างานองค์กร (Evaluation) 
 

หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี: ได้กล่าวสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1. เชื่อว่าทุกคนสามารถพัฒนาได้ และพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง   

2. วัฒนธรรมองค์กรของ สร. : “การยิม้ ไหว้ ทักทาย พร้อมใหบ้ริการ” เป็นสิ่งที่ดี และควรคงไว้  

3. จุดเด่นของ สร. มคีวามแตกต่างจากส่วนราชการอื่น คือ การท าบันทึกสรุปเรื่อง ซึ่งในบันทึก

สรุปเรื่องมีขอ้พิจารณา  ขอ้เสนอแนะ เพื่อประกอบการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 

4. การใช้ขอ้ผดิพลาดเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง เป็นสิ่งที่ดี 

5. สรา้งความน่าเชื่อถอืต่อองค์กร การท างาน 

     - งานบริหารทั่วไป ให้บริหารจัดการ ท างานให้เป็นปัจจุบัน 

     - งานบริหาร (ธุรการ) บริการตดิตามเรื่องว่าอยู่ที่ไหน สั่งว่าอย่างไร 

     - งานพัสดุ ต้องจัดเวลา เพื่อท างานใหค้รบวงจร โดยเฉพาะการลงทะเบียนครุภัณฑ์ 

6. ภาพลักษณ์องค์กร : ภายใน สร. ไม่รก รุงรัง ให้งานบริหารพิจารณาปรับปรุงภายในส านักงาน

ให้มคีวามน่าอยู่ สะอาดเรียบร้อย เพื่อความผาสุกของบุคลากร สร. 

 

 
                    สมบัติ     ศริิมาตย์  บันทึก/สรุป 

                                                                                                                         นรินทร์    ก้อนแก้ว      บันทกึ/สรุป 

                                                                                                                         ศิริรัตน์    ทิวะศิริ        ตรวจสรุป/รายงาน 

 

 

 

 

 

 


