
 

 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์คดัเลือกองค์ความรู้จากกระบวนการหลักไปจัดท าแผนจัดการความรูข้องส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปงีบประมาณ 2557 

 

กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

1.  การสนับสนุนภารกิจ

ของรัฐมนตรีในการ

ประชุม

คณะรัฐมนตรี 

1. การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2. เทคนิคการคดิ วิเคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูล 

       เพื่อการวิเคราะห ์

    - การวเิคราะห์ และการ 

       เสนอความเห็น 

3. เทคนิคการประสานงานใน

ภารกิจของรัฐมนตรีในการ

ประชุมคณะรัฐมนตรี 

4.  เทคนิคการแก้ปัญหา 

     เฉพาะหน้า 

5.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายใน

องคก์รให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความ 

        ส าคัญ 

     - การพูดอยา่งม ี

        วัตถุประสงค ์

     - การประชุมกลุม่ใหญ่  

        กลุ่มย่อย  

- เทคนิคการคิด 

   วเิคราะห ์

- เทคนิค วิธีการติดตาม 

   เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

1.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงาน

รัฐมนตรี 

2.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

เป็นการ

ด าเนนิงาน

พื้นฐานของ

ส านักงาน

รัฐมนตรี 

มกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การถอด

บทเรียน และสรุป

รายงาน 

1. รวบรวมความรู้

เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

 

กลุ่มงานสนับสนุน

วชิาการ 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

6.  เทคนิคการการจัดเก็บเร่ือง

เพื่อการสืบค้น 

7.  เทคนิค วิธีการติดตามเร่ือง

ท่ีสั่งการแลว้ 

     - การจัดเก็บ การสบืค้น 

        เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

     - เทคนิคการประสานงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

2. การประสานงาน

การตอบกระทู้  

ชี้แจงญัตติ ร่าง

พระราชบัญญัติ 

1. การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2. เทคนิคการคดิ วิเคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูล 

       เพื่อการวิเคราะห ์

    - การวเิคราะห์ และการ 

       เสนอความเห็น 

3.  เทคนิคการประสานงานใน

ภารกิจของรัฐมนตรีในการ

ประชุมรัฐสภา การท า

ค าตอบกระทู้ ชี้แจงญัตติ  

ร่างพระราชบัญญัติ 

4.  เทคนิคการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า  

5.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายใน

องคก์รให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความ 

        ส าคัญ 

     - การพูดอยา่งม ี

        วัตถุประสงค ์

     - การประชุมกลุม่ใหญ่ 

- เทคนิคการคิด 

   วเิคราะห ์

- เทคนิค วิธีการติดตาม 

   เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

1.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงาน

รัฐมนตรี 

2.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

เป็นการ

ด าเนนิงาน

พื้นฐานของ

ส านักงาน

รัฐมนตรี 

มกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การถอด

บทเรียน และสรุป

รายงาน 

1. รวบรวมความรู้

เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

 

กลุ่มงานประสาน

การเมอืง 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

กลุ่มย่อย  

6.  การจัดเก็บเร่ืองเพื่อการ

สบืค้น 

7.  หลักปฏบัิตแิละแบบท่ี

เกี่ยวข้องกับการตอบกระทู้ 

8. เทคนิค วิธีการติดตามเร่ืองท่ี

สั่งการแลว้ 

    - การจัดเก็บ การสบืค้น   

       เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - เทคนิคการประสานงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงาน

อย่างเป็นทางการ /  

      ไมเ่ป็นทางการ 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

3. การประสาน 

ตดิตาม และ

ประชาสัมพันธ์

นโยบายของ

รัฐมนตรี 

1. การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2. เทคนิคการคดิ วิเคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูล   

       เพื่อการวิเคราะห ์

    - การวเิคราะห์ และการ  

       เสนอความเห็น 

3. เทคนิคและวธีิการเขียนเพื่อ

การประชาสัมพันธ์ 

4. เทคนิคและวธีิการถา่ยภาพ

เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

5. เทคนิคการประสานงาน

สื่อมวลชนสายการศึกษา 

6.  เทคนิคการแก้ปัญหา 

     เฉพาะหน้า 

7.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายใน

องคก์รให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความ 

        ส าคัญ 

     - การพูดอยา่งม ี

        วัตถุประสงค ์

- เทคนิคการคิด 

   วเิคราะห ์

- เทคนิค วิธีการติดตาม

เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

- เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

- เทคนิค วิธีการ

ตดิตามเร่ืองท่ีสั่ง

การแลว้ 

1.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานรัฐมนตรี 

2.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

เป็นการด าเนินงาน

พื้นฐานของ

ส านักงานรัฐมนตรี 

มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การถอดบทเรียน และ

สรุปรายงาน 

กลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์ 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

     - การประชุมกลุม่ใหญ่  

        กลุ่มย่อย  

8.  เทคนิค วิธีการติดตามเร่ือง

ท่ีสั่งการแลว้ 

    - การจัดเก็บ การสบืค้น 

       เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - เทคนิคการประสานงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

4. การรับเร่ืองร้องทุกข์ 

ร้องเรียน  

ร้องขอความ

ชว่ยเหลอืต่อ

รัฐมนตรี 

1.  การจัดท าบันทึกสรุปเร่ือง 

2.  เทคนิคการคดิ วิเคราะห ์

    - การอา่นจับใจความส าคัญ 

    - ข้อมูลและการหาขอ้มูล 

       เพื่อการวิเคราะห ์

    - การวเิคราะห์ และการ 

       เสนอความเห็น 

3.  การประสานงาน 

4.  เทคนิควธีิการสื่อสารภายใน

องคก์รให้ไดผ้ล 

     - ทักษะการฟัง การพูด 

     - การสรุปจับใจความ  

        ส าคัญ 

     - การพูดอยา่งม ี

        วัตถุประสงค ์

     - การประชุมกลุม่ใหญ่  

        กลุ่มย่อย  

5.  การเจรจา ประนีประนอม

กับผู้ร้องเรียน 

6.  เทคนิคการรับฟังเร่ือง   

ร้องทุกข์ รอ้งเรียน 

 

- เทคนิคการคิด   

   วเิคราะห ์

- เทคนิค วิธีการติดตาม 

   เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

1.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ

ส านักงาน

รัฐมนตรี 

2.  เป็นองค์ความรู้ท่ี

เป็นการ

ด าเนนิงาน

พื้นฐานของ

ส านักงาน

รัฐมนตรี 

มกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การถอด

บทเรียน และสรุป

รายงาน 

1. รวบรวมความรู้

เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคนิคการคิด

วเิคราะห ์

 

กลุ่มงานรับเร่ืองราว    

ร้องทุกข์ 
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กระบวนการ 
องค์ความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ใน

การด าเนนิงาน 

องค์ความรูท้ี่เลือกไป

จัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้

เหตุผลทีเ่ลือก 
ตัวชี้วัดเพื่อวดัผล  

การจัดการความรู ้

วิธีการสร้าง /  

แสวงหาความรู ้

ผู้รับผิดชอบ  

ให้ข้อมลู / 

ด าเนินการ 

7.  การจัดเก็บเร่ือง เพื่อการ

สบืค้น 

8.  เทคนิค วิธีการติดตามเร่ือง

ท่ีมีการส่ังการแลว้ 

    - การจัดเก็บ การสบืค้น 

       เร่ืองท่ีสั่งการแลว้ 

    - เทคนิคการประสานงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 

    - เทคนิคการติดตามงาน

อย่างเป็นทางการ /  

       ไมเ่ป็นทางการ 

 

 


