g3U91297U%
NanTsuUsefueU usin s WeaIuIAMN W

NsUwITaensn1asyg (PMQA)

mroumalriumamedpiansms

%’2{5
o o o = =2 a2
mum’zuig‘mum NIENTNANEITNT %



—
agi/mzarunans sl se guiBa U URN I RIWIANINNTUTNS9AN1IN1A3T  (PMQA) i%;%

AU

W UURs1n1s  Usedntaudssina wabeee vosdtiniguun’
N3eNTANEIENs IanvuelidlasansiauAun NS UIISTANsdatinauiTuuens
N3ENINANYIENIST Useneumeianssululasanis 91wau o Anssy laud () daasuiau
MsAnALIYesdinnuiguuns (o) Ussnduiusesdnsifieateanudlauazeufiowsla
WARSUUSNTT (o) UsegalieufUAmsiaununInnsusnsdnn1snmasy (@ Hneusu s
Foamyaainsuazdaaiunndnuaififvesdrinausgiusd (@ msdansmiuivesding
Sguwes (o) Ussyuufumanisdnvisenuranisaitunulssdndvesdtnanusguues

Tngludduusndinausguuns nsensadnwsnis laatunisdananssunis
UspadaU foRnsiannnmuamnsuinsdanisniadg iMoa) Tudlefull ee quaiud beee
fingusrasdiieliyaansvesdrinausgues Tiuanud evmdila  Aeafunuamaluns
AIUNITHAILIAMAIMNANTUTNTINNITNAST UzanTaudseanal W.aloddaasssaunuRAnil
Aenfuuumenssidunmsiauaanwnisuimsinnisvesddneusgumes @ s Sy
ﬁmmmawmaﬁ%’uﬁmau@fﬁ% LLazﬁmumﬂiaumimsmamé’ﬁi’msﬁ’uﬁwﬁﬂdswqﬂﬂa

Naﬂ’ﬁﬁ]ﬂﬂ’ﬂﬂﬁﬂUﬂix‘m Wainamug enudilaliudypainsvesdinnuiguues
Aenfunsiaunaunmmsuimsdaniamasuasuumensteveniidiassdudiingseyana
farudaaudtu mssmfussanaudadiutmuanseuanienisduiuns Savhesuses
n15URURTIwNIv0IETNUSTIUAT NTENnTIAnEBn1s Tauussunm wabeee dmsuiduendis
atusflasiaueseannssinnasnsdimane dwdn 3% Tumsdnduniaumiuseanis
UftRsmnsvesdtnaussuue’ uenand diindmianssudnlvg Wb Aanssudtlédai
Ieasemnng arsndlaferdumsiidunuinnnssuuuimsdams ( PMQA) liuniu
Tnaamzianssuludradalenmaliypanslivansenudaiiu Hglidninaulasunsiutym
guassalumsufanuvesynains ludnwvasfunensilideusuauldidlafumny
warlvidalauouuzdmiunisdafansalulemanieludn asfinuanandmsuanssuliuiniy

ANEYINIUIANINTTU
JUAY beee

%/,{3
o o o = =2 a2
mumvmgwum NIENTNANITNT )\é%?



>/
agi/mzarunans sl se guiBa U URN I RIWIANINNTUTNS9AN1IN1A3T  (PMQA) %g%

f15U8Y

@il o nIpuMIAITuMIAansTIUsERLBU RN TTRLNAMAMANTUIINS
IAN15A1A3F (PMQA)

dil o AyuanisuazAanssulunmsussgidsuoRnsiannganmnisuims
IAN1501A3F (PMQA)
- M3safanssuUTEYTUURNS
- MTUTTYYVBINYINT
- NNIITAUAIUAALTIY
- ﬂ1§U§jﬁ§ﬂwsﬁmuﬂmaumﬁﬂﬁﬁamﬂmﬁ’a%ﬁ’mwuﬂﬂa
- mauandsuanudniiu oy guassalumsufiRnuveaymainsg

dwfl @ agUnansUszrdeUfiRnige uazdoiauedmsunisiiduauiau
ANNNTUIMITIANTS °)

LONEATHUIN
T8azBUARNTITUUTELUJURAN SWRMUIAMNIMNTUINTIANISY
LONENTUTTNOUNITUTIENY NTBUMTUTEUNANITUNURTI9NNT™
ansrdAUaNUUURTIHNT dtinausinuenss U beee
Mdsmsueumnenihfiuazanuiuiaveuliypansdiinauguues
f-ﬁ"]é’hu,m'qGﬁ%ﬂmzﬁwmﬁaﬂiiuﬂiwuL%ﬂﬂg’jﬁ’amiﬁwmQmmwmﬁu'%mﬁmms°1
wuuUseLliunanisinnanssuu eyl URnng

el
oY
o&
o6/

oK
®e
)5
mne
enen

ne’

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmguum NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) %52&

d9ull @
nsaun1sAiuNTsRAINTSUUSTYNBIUHURNNS

WALIAUNINNITUINITINNSNIAST (PMQA)

O auduan

o w o

dinausguues nsensafnwisnis lalauslasenis oW1 Usednsninnig

a [ o

USsdnnisétinausguwes nsensdnwsns  wazlasumsendilasinisannddansens
Anwdns  WoTuil o noedneu beem  iedudunsinfanssunalasinig Sou
b AN oun () duaSuiimuINIsAnaUUIeIdItinUsSTWeS (o) Ussynduiuseddns
wieairsrnadilauasanufianelannfSuuins () Ussuidw fiRnsimuauaimnisuims
dansness (@) Hneusy Wanndnenmynainsuavdaasunmdnvaififvesdtnauiguuns
(@ Msdnnsanuvesdinnuzuuns (o) Usvruufuanisdnineaunanmsaiiviy
UsyiUvedinaussuun’

fedu delinssuiulassnisdindmussaradiia dninnuisuueda Jdldimun

v a

IPNINTIANNTOUVBAATINITAINGTD Uazlisusuanidunsiioiui oe NUANTUS bede 99
d‘

NANTTUN o0 NFUTERIUHURNTHRILIAMAINAITUINITIANITNATT ( PMoA) U Tl
TngUszasAvenanssy Gl

q

>

e

TngUIzeen

o WedauszanufiRnisliyaansvesdiinauiguuns I6ueud mnudnle
Rerduuumslumsduiunmsimunuannisuinsdnnisniesy Ussddsudszana webeee

. leszamuamAniy SudmuauumsnsiudunsiauauaNnITUIIS
AANTV0IEUNNUSTUURT  NTENTNANTAS

m. ilermuansounsueumInevthieuuRavey MstenenditiansUfuR
F1UN5VIATNNUSTUUAT NTENTNANYIBNT F5eunna

wWhviane

o. atuayunsatiunislasinfinunUssdnsninnisusmsianisdtineu
Suues nIzMsedAnednms Tussqradudanuinguszasddilaimuald

b, @Unuszwese dnseuwumnslunmisanliunsiauussansamsuims
IN15VIEINNUSFUUAT NTENTNANIBNT Taudseanal w.abeee

o, dtheusguueda IddeveaddtansufdRsemssedudingneynana
oghaviie 1usssu

%’2{5
o o o = =2 a2
mumvmgmum NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%?;z/é

ngslviung
UAAINIAINNUSTIUAT NTENTIANWIENT UaviinedtaauiuUseuna mo Ay

/AU
AliunsdnfanssuUsegadal§iaing , mssuilaussens uazssauauAni
W3mAanT Iy

eX2p

J2ELIAANTUNIT LazanIuil
AruAdANINg Y W oo NUATIUS beee o lsausuilan ngamm

Julszana
TFauUszananin 1asanns WauUseansnmn1susmsdannsainaussuuns
n3ENsNANYIET Feihafusuuszana doo,ooo UM (Wanauumiiu)
dwsunmsinianssy UseaiBaUf URNSTAILIANAINANTUIANTINNNTANATE
(Puan) Tuedsdl Iildsudssann S o cam o Vv (@uviiuidosddudaumiauanisd)

[

HYURnvaURanTsy
AYINUAINTTUUTEPTIWURNMTWALIAMNINAITUINNTIANITANATT (PMA)

wafiaainazldu
6. @UNNUSTIWAT NsENTIFANYIEMT IadnhuuameanmsiaaunInnig
UIMTIANITEUNUSTUUATY ezt unIngySURnvaungn1sU Uty
Yauuszann nabees
. yaansvesdiinauiguua’ Iiueuiandilafedunsdiiunuinn
ANATNNITUSHITIANTTNIASY wavanunsaindn1suUalaeeamungay

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmguumi NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%?;%

1
1 I

GRITTRE
Avuan1suasfanssulun1sussyudaufunnis

WALIAUNINNITUINITINNSNIAST (PMQA)

AruANISIANINTTUILIUN 00 NUAITUT beee o LSusUian N3anny
InedAanssudfg 9 dall

0 nslafenssudszyudeUfiinig

o UnRaNsTuUTERBaUfURn1s Tnewedsedy 013Ul LlavIunITsguuns
Tnsnsensndnednig  IdudsssnluitiUefanssuwazuovuloviedmsunisufifsivnis
YOIFTINNUIFUURT NTENTNANENT Tutudsvan nalbeee ajlansvdfnnal

nsUsEgdaUfoRnsimuamunmnsUimsianiniasy Alddntubunsey
Busureanmsdafanssuludeudszaina wabeee tuiduedaldizusonisnanis
“qunm”  uazanmsiildilemanuFRculusuiaauynissguuniinnisnsemsis
Anwisns Wunanfeunilsd vildlddlaunummihilunsufimuwesdinauigumns
nsENsNAnYEnT  wasfielaenadostuiamemaisududiuiunuluduuszana webeee
Wvynsiguues v Iinandsussdiunuam Taelddeveauunaaildanuszaunisalluns
yhuiinsn nanfe

v msyedsnaam  ogfiynauin suesdivihiiesls desinmihiivesnuedliii
wazlallvidAnulunisufdfauann yaainsvesditinaussuuns arsasdesdiimuinislunis
UftRnuiteUsslovivessvnmsuaziufifmuies

v sinmsiinangufdRauiavindafufoReu daiu lunsufinenli
nenenuvinulaeludesliiiasasrnunemandluanunnue i

v lumsvihaudesdidu Weswnmsvinudesdstenuiisdesliungous
Awduns feliu Fddieslinisufianuidnvaeliwends msiinissuiswiulunisiinu
Wialiuldussauaduseegndusz@vinmmuazdafaussandnavesdiusanis

v gaualunisuiunsdanms ssfedulilld wndufiRauliddadmane

Usgloviagnuassnems waziiieusslevivesuluunnsdlimsiafniungszdeu winmium
JudaiidndudesdniunisiunezdiBlunsuinisdants edsslesisosunisuazdiuuinis

%’2{3
o o o = =2 a2
ﬂ?uﬂﬂ’]uﬁjﬂuﬁli NIENTNANEITNT %



& &
Agu/mzrunanssndse guiBa U UuRN I AIMIAN NN LT 79N 12015 (PMQA) %1’5%

nanlagasuladilunisvienlifivsednsamiy gUuidRaumsiigudnvae o
Usznsuazimnanunsaaniunmsliuds  UssavinmnuazUssavsnanazduietuludinu
SPUWRT NIENTNANYIBNNT

Gio95muUL9

|

Fauduine

|

Aitedoustlaviveosynig

%{5
o o o = =2 a
WVUHGVM?ENMM? NIENTNANEITNT %



o
Agu/mzrunanssndse guiBa U UuRN I AIMIAN NN LT 79N 12015 (PMQA) é\%}

Q) nsussene dde wuamenisiauiaanImnsUSmsIANIsAS§Ye Ie Y
szaudinluleuyszanm w.aeeee

A5 TeSeudyy

ATNTOYVE WAMAN  TNINNSAnEITIUIYNISTLAY
nauAILITEULLIMS drtinauldnnsensnednwiznidu
Inens vssenelimuiunditsiunsuseen daldai
avuianudlaliuigidnsufanssuduegiann
Tnslanzlulsuifiuieiunisdiovenstinnig
ALEUNSHAIUIAMNAINANTUTINIIANTNASTSEAUEUN
greuana Jeuszanavsifudidny 9 Tunsusseneiile
Uszlovdlunsandunuvesdiinnusguues
nsgnTadnwBng dadl

}

—@—

2) UHBENSAIERT 3) wszs1wNgE
NI IAenaninmd

LUUTITNI3INg uagIsUsHIT
(W.A.2551- W.A. Aomsthwdioeiie
2555) W..2546

™TRIS

core

s e

%’2{5
o o o = =2 a
mum’zuijmum NIENTNANEITNT %



%
Agu/mzrunanssndse guiBa U UuRN I AIMIAN NN LT 79N 12015 (PMQA) Né%}

aa v a

dfomlszdndua

* paduSeanauunlfiiasnznisnsznsis wlaunsdrdn
LG AR T B .

* WAdUIIAUABLJTATIIN13VINGNNTIN

" padusaeNuAwl)iA12n13 A1sNIKan 2aInIw

aa v Y a
AfewamnInn U3
" anaianale

» n3dasnun1maia

aa v

JfandszansanaesnisUfuaszns

U ms%'nmmmmm:ﬂ:nmms‘lﬁn?ms

aa a £y
ayan 3 L R CITEV WP TET el
U NIAIVANNY L

ARG IBNIITNAIWIDIANTT
N3U3HI3IANIIDIANTS

AwilszanSnIny

'
aaa

NAN

¥ ﬂ wn a
AMWUITANDNA Sauaz 15

'
aaa

6N
Saaaz 20

[ 3
G’f'l%ﬂ'liwm‘%'] adAN19I

™TRIS 12

core

o o o = =2

A
AIUNNIUTTNULT ﬂﬁ‘;‘,’iflﬁ"NFIﬂH’@ﬂ’lﬁ‘

a9



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) /g%;\g\é

nsUszdivnan1sufinsnvnis Tulifduniswawnesanis lamnunussnu
nsUsEiung NMSUSIMTIANTTIRNNS neliaind Ay Ao seAuAUENSVBINTIAILN
AMANNNTUTINITIANNTANATE PMQA) i witindewas o

Tumssiunsldgatiunssidunsiidenloauufnvesnsiamseuusenis
funasiasnmnsUIMsianismesy  Biussaudhmnedidmuslimumszswnguinn e
MsUIMsRITtuilesii wa. beco 1a o Alddmuslinsuimsianstuileada
uAmsuimsnenaifieussqiimang futeluid

(o) sinUszlovguuaslssyivu

(o) \Annaduqrsiiadenisianinig

() AUsEANSAMARANUANALTINITAAVRIST

(@ lififunounisufcouiunnudndu

(@ #insUsulsansiavesduswnsliiudean unisal

(o) Ussnaulasun1senneanuaeminiaglasunsnouauasnufedns

(@) fimsUszifiunansufifsenisedsaiae

AULVBULYIVBINITWAIUITZUUTIBMSAUNUIIAMAIN PMQA

uhvang 355 Ha

n3g).

“ o o a o ¢ o ¢
o oM 4 da ﬁ?Naﬂﬂ%iﬁLﬂﬂNaaWﬁ ‘ WNAaaNDd
NIVANIUIBLNDING

1.iiaslariganas

Uszzaan .
a T TR nMIaLEK lsz8n5ua
2.mﬂm:ﬁqu5ma Bognsanans nSNEINs
N3NVBITY uaznagns UAAA

o
3.iszA@nSmnuazanan

& M QNN
4. 902NADWNTT 29An3 .
STET[oRRI msliana damy .
= a NURSY USnsuas M3
5.13u1l59m1309 R S ESES NSTUIMMS

‘ sz@ndnn
YAIFANINTNT

6.81%28ANNFLAIN

o
Tnuiseznnw » _ ) . . FawIa9snT
a aea 1370 N1FINAIEH LATNITIANITANG
7.dszlinnansljua *

2IANTARIW

BN

TRIS

core

dielinnssdiunisussanudivanedingn ddnewiaunssuusnis
dtina nas. IhuwanensiauaunmnIsuImsdinn1sniesy  PMQA Junalndmsu
wieaumasy duwmidlumsanduns o wne un (@) 113d109Ans (o) N3
TURTENSEEns (o) NslianuddyiugSuuinsuaziidnlddnudys (@ nsin ns
WAATINUAENITIANITANS (&) MIutiumSnensuema (o) N1SIANITNTLUIUNT WAL
(o) WadWsNITALTUNT

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmjyum NIENTNANEITNT )\é%;



%
Agu/mzrunanssndse guiBa U UuRN I AIMIAN NN LT 79N 12015 (PMQA) i%}

RAUATWAIULI DU THIUUININITANTUNU PMQA Model

PMQA Model

P. anwazaAgaadAns sanTnwInaas

o o o o
ANVHANNUSLLASAITNNINE

2. ATSSLUEAU
a o
/ +BgNSANER3
1. A5 ' I

-) 7. URANS

29ANS e
AMsALAUMNS

3. msliAnuaAn
\ AUESUUSNISHAE
wa¥ o1 a
dfaulasude

i |

4. NM59A N5IATIER UazN1SIANISAIING

™TRIS

core

4 (v d a (Y] v
mm!‘%uimﬂlmizmﬁ]ﬂmimmmﬂmmwmi‘mmiﬂﬂmimﬂﬁg

A1susasmMIUfudnmns

P AN iAs i oNoINey

(WNWLIHII TS

U uAW) Aawadfng
1 Capacity Buildin
Vision AR P 9
Mission i /—.,\ > msdSunszuawsiad
Strategic anuuzdIAYYedD AN
hilsead ANMNWIARDN AMNANAUS WosAINTIINIE - (Tam Ready)
UNBIAIINNSWENT
2. m33eunn yaaa 3-5 1
/| \Baamsrmaas (Competency)
waznagns
ssuumugunole  ~ | 1. math
29N 1 -
B.mslnudAg
\ AUESUUSAsUAS
giidauladamde
I 4. M3IR MIIATIZA WAZMIIANTATING | _
i
Knowledge
TrIS Management  ©-government MIS n.N.45.

core

o o o = =2

A
AIUNNIUTTNULT ﬂﬁ‘;‘fVlﬁ"NFlﬂH’l%ﬂ’l?

a9



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) /g%;%

Usziaunsdnenaniadinuasiivunevesseiussdnsgsziuyana
Individual Scorecard

wumnsnsdevensitingaeyaea Tagnimualilunisiauinszusumaiam
AAMNNITUIMTIANITANAST YR b MIeuNLTeemsmans Tulseiiuges sp5 la
wuald  “dausronisinisienen ( Cascading) Wisauantimgssivesinisasgseay
e ih/nee) ynwieeiy (R dug i /nesillassasisseasumunguane uszaiin/
neviianda Lilosassunasudmsdanisnieludausionisies) uasssAuyanase sy uy”

awsNAsudavsrulilssiiiunaasgdsrdulana

ANFIIUNU AMsIanadugnd
WNUAISUSUNS uhilszaed drifin
msusiuGy auhweng nagns Corporate Scorecard
@)

oy

Strategic Business Unit
Scorecard (SBU)
ulhilszavd srdfia * ASEN329/ AU

Avang nagns -ARUAINIA /Fouin

HNSANRASNIENSTIY :

aoa

wWulfiifisnanis (4 0)
° NSENSIV/ N5
* ARNIIUIO/Aouia

guseaainguionia Sub-unit Scorecard/
wwulfiidisnanis (snad) o
* NSNSV AU shiin/nav
- naNFouia/Fonuin @
ﬁ Team & Individual Scorecard
D AUUUAZYAAR

EE——

wuanslunisaniiiunisg
N3ENENeAMAINTEAUYAARAINNTAALTLUNTIAY TNTANUNUIMNTNTIVEN

WP tazideIodlo OS Matrix (Owner — Supporter Matrix) A159UAAIANNSURATDU
Wunsaulunisaidunis Ieefidnwauznsinviaediegna

A19819A1519 OS Matrix

) ¥uiinvau (0) / fatuayu (S)
el NRUIU A ngu9U B ngueu C
a |b c |d|e g ho|i ik U | mln|lo P |qg R

o. SevazvesmudSaluns | © | © °|o 0|0 |o o © |o]o

ﬂé"umml,’%‘ml,auﬁi’guum’%
. seauanudnsalung ©lo |0 |0 s |s

Uszaunsiaunsly

FIUAITANIAIAVDL TUR.

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmjyum NIENTNANEITNT )\é%;




—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) /g%;%

nsthemanfidiinseyana annsnthansfefidiusvmsduiunsivaenen
WgufURnusuiavey laedwdunisaudsenieuuininisussliunanisuiaissns 1o
AvunnsiafvzaenealiuAfuiTRNUlY o Snwae laun
> uatuayugrseans 1 Umunevesedng
> umumiing
> aiildduneunang
Snwaignisteneadatinseyaea Ssuuutlumsiimuadidin il fo

fngvenlagnsa fineneauaru Rt munditia

witeuiu Arthuiingad iy
fngvealaguyAd g AenenenuazuURmvuaAndming

FtSpsnafulaeutanusgdu
nsteman Taluay fuatodiita wagnstafisnatu
Aumneinariy AUANWULITY

Ay st iavinn o
NsENeNeAlAYiYUAIN NINTUIANUABINITVBETUUTNNT
ANHABINITVDINITUUINNT Fushimunddiauazantmne

Fadnau
> idfaneypradfufiRaunsosiiunslédnse eoo % wi
ausadurindnluseunisusziliusielunsela?
Fuuzhvesineins © - Weshandelulifdusn uianansad
TuiiRdullensindenunn
- matmuadsnedatTamunasgu
inasifanansadniunsle Teeluszeu
o dwsuandvineseiull @ way ¢
peadulmunglusyauyinme
- ﬂ%iﬁﬂ%ﬂﬂﬁﬁ%’?ﬂﬁﬁ’]ﬁ@, Hunsiad
aunsamuuasEAUAz LUl dY
nselduauges 9 limsdiuninus

4
Ao =1

Juwiin (gnvanuiidin. limsthandow

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmjyum NIENTNANEITNT )\é%;



"/
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%’?;%

» mstmundtiaandvanedis msimusedisls 2
AMUzYeIMEINT © MIAUASA IRt A
msUsynousednuay fal

® Specific SRR

® Measurement Tala

® Agreement Wingeu

® Realistic Huasala

® Time Round melsinsoutian
Fimunza

fanlsaivlunisituadIdia
narAttnuuanagugnsaadeu

121za9 (Specific) ﬁm'ml,j'\::w neavn1svinarls uay
WadnsnsavnIsAaals

$a'ld (Measurable) ﬁae%mwgﬁtﬁmﬁu“lﬁ Ninlunise
GraaluiunniAulal

wiuziau (Agreed Upon) ﬁaa“lm’%un:mﬁmiawfiaﬁuuazﬁu
syunenldiioduiinyan uax

Wilv@uiiayain
1luase'le (Realistic) fadinme wazausaringsale
muldnsaunani fiszaznarlunisvinuiiunzau

wisnzay (Time Bound)  ‘Bidu'lsigniAual

22

%’XE
o o o = =2 a2
W’IUHQVU?ENMW? NIENTNANEITNT %



"/
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) 2%522\@5

QO msszauanudadfiuiivunnsauiuanieansiauaanIwaIsusmsIanig
AASE  VaIEINUSTNUAT A5, TuTleudssann w.Abeee

iesnmssimunauammsuImsinnisniasy Iidneglulin « vesfuses
nsURTRTwnsvesdusins feiu TunsUssud g 39léBudushonsimualigidn
UszulisniussaauAnuiruansoukLINIKINIALTUNSInASUTeIN1sULUR
FINNTVRIANTNNUSTUUAT NTENTNANIBNT TIUUTEUIU WAbEE WA

£
P

Asuinveusidin agUldwsd
319 Afuseamsufiasvnisvesdrinauiguuns
fszguldfnsandtioty « 08 fil
> fgulssansnansufiAsionts  munseuwuIvnad s,

vu - Usenaueney
* JAdulszansuanmsuiasiunis leun

fadiad.. swuaudnsvesiesasiadsdinimiinlunisussg

Wmsnemuuleutedday/wwul fiRsms §idn

AUATUTRINTURURATIUNTVRINTENT I/ AU, AIS.

¥
o/ o/

Fadiadl.. sesuamudivesiosasadomsimiinlunisuseg
WvsngauwkuUuRsvnis

AU YN

ﬁﬂizﬂgmﬁumnauaﬁﬁ?ﬁfmmmLLNu‘Uﬁﬂaiwmmazmiﬁ%ad

dtfnanusgunes fai

- SovazvaanudnialunisaidulassnismuunuujuRsienis

- Sovazvaspudnialunisuszaiunisussgunns Sguues
- fovazvesmudufalunsndunseasenauaiguuni

[

o [

Mszyuiiansandmuadsuiinveuluusas sy in

%’XE
o o o = =2 a2
W’IUHQVU?ENUW? NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%?;z/é

P aa y a a a wa [~ LY aillu LYY % 1
un ﬂuﬂs“awswamsﬂgumwms Juiaindedu laun
fysai.. JevavvessEAuAUianelaveeTuUINIS

¥
o A i

AR, STAUANNANSIVBINTANTUNITAINUINTNTS

Josiuuagdsuusunimasn

ALY -
fuszgufinsandmungFuiisveuluusasiin

- it nsedumnudigaresnsdidumnuaagng

JostuazUsuusunisnase lussauddnaganiunis

ATUALUAINTTUALATUAMGITY FIUTTTU  UALITIUVDY
1151013

° QQ’I

ARenuUsEanSnmNIsUUATIYNTS Hudafaadu 1dud
Fad¥ad.. sedumndisavesienaziaduniiniinlunis

ShwnnsgusEesaINIslusnIg

D.

e, Jovazvesmsiindeiusudidunu
m%’";’mvi.. sgavaudnsalunisauanngly
ANULTILTIUSE Y :
fuszgufinsandmungFuiisvouluusiasidin

a

* SAdumsaueEns Wuddiatidu Teun
Fr5nd.. szauANUdSIvRINITATUAYUNISALTELI
ﬁwmmsmmﬁammﬁmma

Usznaudhesitindes il

NI @ NISUIBIANTT
(LD6 sgiiuanudnsavesnisauauniely)

an e NsianudAAudsuUINsuazEldladwde
(€56 seauanudusalunsldnanisianuienela=)

A & NN NITHATIZY 4aEN1SIANITAINS
(IT7 szauanudnsalunisdanisanud)

WA 5 N1FIANITATLUIUAIS (PM1 — PM 6)

& o
AMURUNUIZYYN

MsryuiasanmmuegsuRaveuluwsias i in

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmgwumi NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%?;z/é

Q nsufdfnisimuanseumsdmindennasiadidnsieyanavesinsvnis
AUINUSTUUAT  FOUNITUTLAUATIN o WUUUTENIU WA LEES

u,mmaﬂ1ﬁm/hs’ﬁamﬂawﬁ’q%i’mwaqﬂﬂamaa%’ﬁwmiwaL'%aumﬁiy drinanu
Sguued Tuseunmstandiuadail o Teulssinn wabede (o NAIAN b&dn— o TUIAL
beee) Wneigavynsaneinnufanssy o lidnauededinnueinnenssun1sneIson
A5 IUFIT IAvesE TN uSTILeS A5, (MUAEN be/eddm aviull oo Fusneu bedn)
Lﬁaﬂixﬂaumiﬁmimﬁmumﬂiauﬁﬁi’mmﬁﬂssLﬁumamsﬂg‘jﬁﬁiwmﬂaﬁﬁwmi d1inau
Sguund 0 fail

O nstnuadddoasou adsAIRUAGITINNISITAISOU

nonssuliiluadddadnsudisisnisnnau

U nsdanuaadsdanisantiun1slasonis adsAInua

Wsuiavounanilusnenonssudasuazdailusioau

O asainuaadddaidoUsuim adsin1sasdIvisawa

nIsadunisndaiou o lhinaad1widusssy

ALY -

\lesnnsussidiunanisufiRsensluseuil o Jauuszinm nalbees 16
fualissdiunansufifisns fuiiuil o saneueeen Seiull mo Jun beed
fetlagiiulndnsussasinannisussdiuna fudu Sdviidedunafendnndmivlsenounisfiansan
vuadtinseyanalunsUssiiuseuil b Taudssam nabeee (o BvIsY beee - no
NUggU boede)

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmguum NIENTNANEITNT %



"/
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) 2%522\@5

Q) nsuanwdsuarwdaiu Jgwn guassalunisujiReuvesyanains
: f a0 Twdne  dmdheazyinaufanIsuUTE YL

UHUAN sWRILIAAINNITUTINTIaNInasg LalUnlon v
| Adnsaufnssulalidednii wansdgywavassalunis
UFtRau dieidudeyauszneulumsimunauninnisuims
Famsvesdiinauiguund Wiiussansamandely uazdadu
nsaseanugy asvigiddalunisuifnuresyaains
ayUUsuiiuddny fyransleliarudniu Jamevassaly
nsURTRenludnineussuues nsenssdnwdnig el

AuAaiy Jywguassalunisufuian :

nanfansufuRnundtnaussuues 31 luladidymilu
nsURURIILE Usenmisle wilueuian anvagdesdeiioly
UfuRnulugiidnunndwmingsuns

YIGLYIEN  SUNfITa
tndnanisauiluufiianig

AuAaiY UJgyvguassalunisufuier :
nanfamsuitRnuiidninnuiguue 3 dagtudmihi
a1suss UszautgmauassalunmsufuRnuduegian
naFe

- dmnudmihiiides msvauiinn FesfiRnuasiu ds
onans waziduludadesssmelunsensiuasvaneseu

wass  Amsifeshiesy  vihliguRou Weeeviu iedgymilunisvineuy
Wnaugsnsufoanu - anuiugdioudanuduuay lazaanlunisyha
SURAYRUNUATUTIM iesanauansussa Wugedifitenansisiuauann usinnsg
1J%’UU':;aﬁaq‘vi’wqmﬁmuﬂﬁuﬁammimimﬁwﬁmnﬂ

%’XE
o o o = =2 a2
W’IUHQVU?ENUW? NIENTNANEITNT %



"/
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) /i%;%

AwAaiY Ugyvguassalunisufuie :

- lumsuftRenansussa Idwgrounhauegiafudl  ud
idesaniagiu Fesidumsaunudoaiiodaivluszuy
didnsetindne vilviredldnailunisduiuns Jadwmihi
TUNUAISUTTUIWEY @ Ay wagyinulireeyiu

- Fevelidninem @ atfuayudmihiidia e ufiRnid

wdsedad  wsvaunyin sonanildouazaunuisesdniuluszuudiannsetin
WINENIUEINTTIRYY

AuAniy Jywiguassalunisufuian :
gnandsussennielunisufifieu 3 fanuaviunis
yhausudszanduius mseldldanusaladsanisnm

Tughulimamans danssiunihfinnusuiieveudilasu
veumngliUFoR  uavmnazdinislendreanuiivinanAd
AuaulalunsufiRausulssmdunus lage1avzdnely
Ugtavthilugfiduundideninasan tilequadn

|
WNaWITId 51Ugn - Awidmanisiasunisatuayudmiudiuieanuasainly

UnimaduiusUuRnIs nsUfTRNu Ao ndeseguiliuasiofaussauzge way
vofumsatuayunsiasa ilesunsauazanluns
WunslUufiRnuRnnuszuued lesantagusa
laiigawe shlsdosfiandusemsdutasads

%’2{3
o o o = =2 a2
ﬂ’]uﬂﬂ’]iﬁjﬂiﬁl? NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%?;z/é

dufl o

ATUNaNTUTEYBWRURAMSY wasdaiauauue
fUTUNIAHUNUNAIUIAMAINNITUINTINNTS
fnusguuns

Q) nanmsuszyuBslfians

®* M3UsEYBUURNIHRILIAMANAITUTINTIANITNMASY vesdtinauiguuns
nsgnRAnyBng AdTaTuluul oo nuaiius beee Tuduranssuusnuesdaudsea
beee Ineiliarynssguunsiinisnsensndnysns Wulsssuluiilefanssy wazle
feveaunAavdnlunsien 11 “foues fauduthe Milsdssslovivessvns”

[y a 1% Y

® N1TUTIBIBVDINGINT 108 ATNTOYIE WA UNITINIsANwITILIYNIS

o q
= a

by NuiRWITEULIUIIS dinauddansensndnwsnig  Iiduineins vsseelienug
uAgidsmmsUszan BsldadeenuianudilaliuagidsmRanssnduetnanduie et
wumnenssiumstaAuamNIsUIMIIanIsmasseRudn nstievonddinns
fuunmsimuiaunwsuImsinnisnassseiudingseyana slsignimualilunisiamn
ANNINNITUTIMTINNITAIAST LN o N15INMNTENSAEns Tuseiiudeos SP5 Ianruali
“dauzrvnmisdinmsarenen (Cascading) FrdsnuasidmunesyduesnIsasgsedumiean(dnin/
nes) ynmiagan (Riituanih /nesiillnssaiiesessumungmine uasaih/nesionds e
5995UNIsUTMsIAmImeluaausImnies) ua eszduyansasiuiuszuy 7 Flunisussidiuna
nsUftRsmnsvesthswnswadeuainlulely yndrinasdosinumsienoniiinves

dringseseyana
L nlunisaiiiunisanenenmidinseiuyana aunsadidunisiaeiiansan
UNUIMATNVDINUIBNY Laze199211LATe9de OS Matrix (Owner — Supporter Matrix

AN ILEAIANUSURATEU) Usenaulun1sNaIsanuauntIgmINUSURATEUNISAILRUNSANNGAITIN
TuAtssnsnasouadyluddnanusguues nsenswdnwsns

* fUszuldmiuszauemAniui AN seULLIMNIN AU TTaY
Musean1suuRTIuMsvesdtinansguuns nsensnfnesnis Ywlssinm nabees
dmsuiuenansatuing flanauesonnznssunsasautvang dndn  f¥in lums
ALLUNITINAISUTBINITUURT 1N 5VRsEInUSTUWRS

o fusmpildfureuliidedunafatunisinihitaneyeea Tudosnis

= &

J v Ao Y 1 a 4 o S o o o w 3 vl J
ATNRUARIVINNTTILVITINNINTIU 1‘1/1Lﬂumamﬂmmunﬂmﬂ,uammm Lo AuRREN1S AU

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmgwumi NIENTNANEITNT %



—
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) é\%?;z/é

mrdindina1 lun1sussdiuseud b Yeaudssanu nabeee (o WEU bede - mo U1y
b&de)
[ a 3 a wva o o
* JsuhuanuAniy JgyvnguassalunisufjiRanuvesyaains dinamu
Squues nsensaefnwsnis aguussiutam quassalumsufuRnuveadniii fedl

EX]
a wa

- Wwmithilasussasiduubidfemedensuftau sihlsuiohnu
AoasuNTEUIIN (Workload)

- anuiufuRaumsussaduuay villiavmnlunisufiRou

- udsznduius IdedniamuianaunsallunisufuRnuliiiisane
(1andesndessnogUiiiiuszavsnim)

- gunmuglidfisaneriilinsufuanulunsihunisdinnussuues
Wiodpvhdmdenisuazansia lilldsuanuasanuagsiosilendan
sn1Tduonase

Q derausnuzdmsunisanfiunislulenadaly
INNTUTLIUNANTIANINTTY  INUUUADUNINANNTIND VDT
Aanssu Usngd duinswufanssudingfienuiionelaluseivd Andusesas cr.ce 109
uarszdufinn Andudosay oe.ee TosmuvaBUAWlAUALTIMEA S0 Lo atiy
uenndl SadlaruAaiuainineins uazfidiruAansay deil

* Aygnaniud nardmsudafanssuiites vinbiimenshianusalieazden
wazsausliunsdaviuwimenisadunuliuduasald  wildlinseunumnsdmsunisaiiunis
warmniisziruiidesnsusnw iy szauluiivensldlaenss

o fdrrwfansy Wiuh Aenssuilddntu ldadeenad anudladent
mssdunuimunssuuuimsiéinntu Aanssulutadelenidliynanslduansafaiy
uaualgym guassalun1svieu saelvddnaulasunsudym guasselunisufifauves
yeans Tudnuwasfumams silidousmeulddlatunndy wadlvideiauedmiumsin
Avnssulilenadely Tnewausliinadwiuianssufiaiy

%/,{5
o o o = =2 a2
mumvmgwumi NIENTNANEITNT %



>/
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) %Igi)/}%

6ONEFITUUIN

® FYARYENANTITUUTHINUHUGN THEAUI AN INNNITUITITIONTY

® LENFFUTNIUMIUTTENY  NFOUMFUTsTUNANTUHUEI1¥N52

* @TrEA YUl RTINS Ainusguuese U Bdee

° cﬁnﬁom%m@ummwﬁn‘ﬁgsazmw%U&J@ﬁf@ﬂﬂﬁy@am%ﬁnﬁmm%‘gmu@%

° a%nz%as@ioe‘?@@mmﬁwmﬁaﬂ%mﬂ5:1@ﬁfoﬁgjﬁ(?)msﬁ@wm@mmwmiu%mi
A0NTY

* wuvUsslinwansaenanssuussyuteufusinig

%’2{3
o o o = =2 a2
ﬂ?uﬂﬂ’]uﬁjﬂuﬁli NIENTNANEITNT %



>/
agi/mzerunans sl se guiBa U RN I RIWIANINNTUTNSIANIN1ATT  (PMQA) /%:gi)/}%

¥ o/ o

ﬂmzqﬂ@w}‘swmu
& o o
Lol
wiasdl lsey UneszviuleuisuazunuiuIgng
WNAINEU Yosnhigand dndnnisaualudiungnis
WNEIWITAY $0En UnIwmeaduiusufumnis
(74
WEFIANIU
waIwAal Tudng UNLATIZRUlEUBLAZ LA ULT I EY

%’XE
o o o = =2 a2
W’IUHQVU?ENMW? NIENTNANEITNT %



	front
	body_pmqa
	back



