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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3.การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะสําคัญขององค์กร    
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ ์และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน ์   
(I am Ready)
แผนแม่บททรัพยากร

บุคคล 3-5 ป ี
(Competency)

การลดขั�นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุมภายใน

Vision 
Mission 
Strategic
 เป้าประสงค์

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี
(แผนบริหารราชการ

แผ่นดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ    

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองค์กร

ความเชื�อมโยงของระบบจัดการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง

หลักหลัก  4 4 ปป..
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  แผน ปฏิบตัริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  ของสํานักรัฐมนตรี  
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกาํหนดใหมโีครงการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการสาํนักงานรฐัมนตร ี 
กระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวยกิจกรรมในโครงการ  จํานวน  ๖  กิจกรรม   ไดแก (๑)  สงเสริมพัฒนา 
การติดตามงานของสาํนักงานรฐัมนตร ี (๒) ประชาสัมพันธองคกรเพื่อสรางความเขาใจและความพึงพอใจ
แกผูรับบริการ  (๓) ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (๔)  ฝกอบรม พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของสํานักงานรัฐมนตรี   (๕)  การจดัการความรูของสาํนักงาน
รัฐมนตรี  (๖) ประชุมปฏิบตักิารจดัทาํรายงานผลการดําเนินงานประจาํปของสาํนักงานรฐัมนตรี 

โดยในลาํดับแรกสาํนักงานรฐัมนตร ี กระทรวงศึกษาธิการ  ไดดาํเนินการจัดกิจกรรมการ  
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ข้ึนเมื่อวันที่ ๑๑ กมุภาพนัธ  ๒๕๕๔  
มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรของสํานักงานรัฐมนตรี  ไดรับความรู ความเขาใจ เกีย่วกบัแนวทางในการ
ดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  และระดมความคิดเหน็
เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักงานรัฐมนตรี ฯ รวมทั้ง รวมกัน
พิจารณามอบหมายผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด และกําหนดกรอบการถายทอดตัวช้ีวัดระดับสํานักสูรายบุคคล    

  ผลการจัดกิจกรรมในครั้งน้ี  ไดสรางความรู ความเขาใจใหแกบุคลากรของสํานักงานรัฐมนตรี
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดระดับสํานักสูรายบุคคล 
ไดมคีวามชัดเจนย่ิงข้ึน  การรวมกนัระดมความคิดเหน็กาํหนดกรอบแนวทางการดําเนินการ จัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  สําหรับเปนเอกสาร 
ฉบับรางที่จะเสนอตอคณะกรรมการเจรจาคาเปาหมาย นํ้าหนัก ตัวช้ีวัด ในการดําเนินการ ตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานรัฐมนตรี  นอกจากน้ี ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ  เห็นวา  กิจกรรมที่ไดจัดข้ึน
ไดสรางความรู  ความเขาใจเกีย่วกบัการดําเนินงานพฒันาระบบบรหิารจดัการ ( PMQA) ไดมากข้ึน  
โดยเฉพาะกจิกรรมในชวงเปดโอกาสใหบคุลากรไดแสดงความคิดเหน็  ชวยใหสาํนักงานไดรบัทราบปญหา  
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ในลักษณะเปนทางการทําใหเพื่อนรวมงานไดเขาใจกันมากข้ึน  
และใหขอเสนอแนะสําหรับการจัดกิจกรรมในโอกาสตอไปวา  ควรกําหนดเวลาสําหรับกิจกรรมใหมากขึ้น     
 
 

คณะทํางานจัดกิจกรรมฯ 
มีนาคม  ๒๕๕๔ 
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สวนที่ ๑  กรอบการดําเนินการกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
            จดัการภาครฐั (PMQA) 

๑ 

สวนที่ ๒  กาํหนดการและกิจกรรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
            จดัการภาครฐั (PMQA)    

๓ 

            - การเปดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ ๓ 
            - การบรรยายของวิทยากร ๕ 
            - การระดมความคิดเหน็ ๑๒ 
            - การปฏิบตักิารกาํหนดกรอบการจดัทาํขอตกลงตัวช้ีวัดรายบคุคล ๑๔ 

 - การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร ๑๕ 
สวนที่ ๓  สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  และขอเสนอสําหรับการดําเนินงานพัฒนา    
            คุณภาพการบรหิารจดัการ ฯ 

๑๗ 

เอกสารผนวก   
             รายละเอียดกิจกรรรมประชุมปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฯ ๑๙ 
           เอกสารประกอบการบรรยาย  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ๒๑ 
           สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ  สํานักงานรัฐมนตรีฯ ป ๒๕๕๔ ๒๖ 
             คําสั่งการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหบุคลากรสํานักงานรัฐมนตรี  ๓๑ 
            คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฯ  ๓๓ 
            แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  ๓๕ 
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สวนท่ี ๑ 

กรอบการดําเนินการกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
 
 
 ความเปนมา 
  สาํนักงานรฐัมนตร ี กระทรวงศึกษาธิการ  ไดเสนอโครงการ พฒันาประสทิธิภาพการ
บริหารจัดการสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ   และไดรับการอนุมัติโครงการจากปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  เมื่อวันที่   ๒  พฤศจกิายน  ๒๕๕๓   เพื่อดําเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ จํานวน  
๖  กิจกรรม  ไดแก (๑)  สงเสรมิพฒันาการติดตามงานของสาํนักงานรฐัมนตร ี (๒) ประชาสัมพันธองคกร
เพื่อสรางความเขาใจและความพึงพอใจแกผูรับบริการ  (๓) ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั (๔)  ฝกอบรม พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของสํานักงานรัฐมนตรี  
(๕)  การจัดการความรูของสํานักงานรัฐมนตรี  (๖) ประชุมปฏิบตักิารจดัทาํรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปของสํานักงานรัฐมนตรี    

ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินโครงการดังกลาวบรรลุผลสําเร็จ  สํานักงานรัฐมนตรีฯ  จึงไดกําหนด  
จัดกิจกรรมตามกรอบของโครงการดังกลาว  และไดเริ่มตนดําเนินการเมื่อวันที่ ๑๑ กมุภาพนัธ  ๒๕๕๔ จัด
กิจกรรมที่ ๓  การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ( PMQA) ข้ึน  โดยมี
วัตถุประสงคของกิจกรรม  ดังน้ี 

วัตถุประสงค 
๑. เพื่อจัดประชุมปฏิบัติการใหบุคลากรของสํานักงานรัฐมนตรี  ไดรับความรู ความเขาใจ  

เกีย่วกบัแนวทางในการดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
๒. เพื่อระดมความคิดเหน็  รวมกาํหนดแนวทางการดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิาร 

จัดการของสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ   
  ๓.  เพื่อกําหนดกรอบการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ  การถายทอดตัวช้ีวัดการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  สูรายบุคคล 

เปาหมาย 
๑. สนับสนุนการดําเนินการโครงการพฒันาประสทิธิภาพการบรหิารจดัการสาํนักงาน 

รัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว   
๒. สาํนักงานรฐัมนตรฯี  มกีรอบแนวทางในการดําเนินการพฒันาประสทิธิภาพการบริหาร 

จดัการของสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔    
๓. สํานักงานรัฐมนตรีฯ  ไดถายทอดตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการระดับสํานักสูรายบุคคล   

อยางทั่วถึง  เปนธรรม 
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กลุมเปาหมาย 
บุคลากรสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  และผูเกี่ยวของจาํนวน ประมาณ  ๓๐  คน 

วิธีดําเนินการ 
ดําเนินการจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ , การรับฟงบรรยาย  และระดมความคิดเห็น   

ผูเขารวมกิจกรรม 
 
ระยะเวลาดําเนินการ  และสถานท่ี 
  กําหนดจัดกิจกรรม ในวันที่  ๑๑   กมุภาพนัธ  ๒๕๕๔   ณ  โรงแรมเฟสท   กรงุเทพ ฯ  

งบประมาณ 
  ใชงบประมาณจาก โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานรัฐมนตรี  
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึง่มีวงเงินงบประมาณ  ๗๐๐,๐๐๐  บาท   (เจด็แสนบาทถวน) 
  สําหรับการจัดกิจกรรม ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  ในครัง้น้ี  ไดใชงบประมาณ  จาํนวน   ๓๐,๙๔๗.๕๐ บาท  (สามหมื่นเการอยสี่สิบเจ็ดบาทหาสิบสตางค) 

ผูรับผิดชอบกิจกรรม 
  คณะทํางานกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
๑. สาํนักงานรฐัมนตร ี กระทรวงศึกษาธิการ  ไดจดัทาํแนวทางการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการสํานักงานรัฐมนตรีฯ  และมอบหมายผูรับผิดชอบนําสูการปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

๒. บุคลากรของสํานักงานรัฐมนตรี  ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนา 
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  และสามารถนําสูการปฏิบตัไิดอยางเหมาะสม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๓ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

สวนท่ี ๒ 

กําหนดการและกิจกรรมในการประชุมเชิงปฏิบตักิาร  

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
 
 

กําหนดการจัดกิจกรรมในวันที่  ๑๑  กมุภาพนัธ  ๒๕๕๔  ณ  โรงแรมเฟสท  กรงุเทพฯ   
โดยมีกิจกรรมสําคัญ ๆ  ดังน้ี  

  

 การเปดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  พิธีเปดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยนายวีระชัย  ถาวรทนต  เลขานุการรัฐมนตรี  
วาการกระทรวงศึกษาธิการ   ไดเปนประธานในพธีิเปดกจิกรรมและมอบนโยบายสาํหรบัการปฏิบตัริาชการ
ของสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  สรุปสาระสําคัญดังน้ี 

  การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ที่ไดจัดข้ึนเปนวาระ
เริ่มตนของการจัดกิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  นับเปนเรื่องที่ดีที่ไดเริ่มดวยการกลาวถึง 
“คุณภาพ ”  และจากการทีไ่ดมโีอกาสมาปฏิบตังิานในตําแหนงเลขานุการรฐัมนตรวีาการกระทรวง 
ศึกษาธิการ  เปนเวลาเกือบหน่ึงป  ทําใหไดเขาใจบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของสํานักงานรัฐมนตรี  
กระทรวงศึกษาธิการ   และเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการเริ่มตนดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  
เลขานุการรฐัมนตร ีฯ  ไดกลาวถึงประเด็นคุณภาพ  โดยไดถายทอดแนวคิดทีไ่ดจากประสบการณในการ
ทํางานที่ผานมา  กลาวคือ 

 การพูดถึงคุณภาพ   อยูที่ทุกคนวา  ตนเองมีหนาที่อะไร  ตองทําหนาที่ของตนเองใหดี   
และไมใหมคํีาถามในการปฏิบตังิานมาก  บคุลากรของสาํนักงานรฐัมนตร ี ควรจะตองมพีฒันาการในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของราชการและผูปฏิบัติงานเอง  

   พัฒนาการที่เกิดจากผูปฏิบัติงานก็จะติดตัวผูปฏิบัติงาน  ดังน้ัน  ในการปฏิบัติงานให
พยายามทาํงานโดยไมตองใหมเีครือ่งหมายคําถามในงานทีต่นเองทาํ 

   ในการทํางานตองรูผูอื่น  เน่ืองจากการทํางานตองสงตองานที่เกี่ยวของใหแกผูอื่นรวม
ดําเนินการ  ดังน้ัน  จึงไมควรใหการปฏิบัติงานมีลักษณะไมเช่ือมตอ  ควรมีการรับรูรวมกันในการทํางาน  
เพื่อใหงานไดบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลของสวนราชการ 

   คุณภาพในการบริหารจัดการ  จะเกิดข้ึนไมได  หากผูปฏิบัติงานไมยึดเปาหมาย
ประโยชนสูงสุดของราชการ  และเพื่อประโยชนของงานในบางกรณีไมควรยึดติดกับกฎระเบียบ  หากเห็นวา
เปนสิ่งที่จําเปนตองดําเนินการก็นาจะมีวิธีในการบริหารจัดการ  เพื่อประโยชนตอราชการและผูรับบริการ 

 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๔ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

กลาวโดยสรุปไดวาในการทํางานใหมีประสิทธิภาพน้ัน  ผูปฏิบัติงานควรมีคุณลักษณะ  ๓   
ประการและหากสามารถดําเนินการไดแลว   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะบังเกิดข้ึนในสํานักงาน
รัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ 
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สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๕ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

 การบรรยาย หวัขอ แนวทางการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐัของหนวยงาน 
     ระดับสํานักในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
 
 

      สาํนักงานรฐัมนตร ี กระทรวงศึกษาธิการ  ไดเรยีนเชิญ   

ดร.พรอญัชล ี พกุชาญคา   นักวิชาการศึกษาชํานาญการพเิศษ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปน
วิทยากร บรรยายใหความรูแกผูเขารวมการประชุม  ซึ่งไดสราง
ความรูความเขาใจใหแกผูเขารวมกิจกรรมเปนอยางมาก   
โดยเฉพาะในประเด็นเกีย่วกบัการถายทอดตัวช้ีวัดการ
ดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดับสาํนัก
สูรายบุคคล   จึงประมวลประเด็นสําคัญ ๆ  ในการบรรยายเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินงานของสาํนักงานรฐัมนตร ี 
กระทรวงศึกษาธิการ  ดังน้ี 

 

4

ที�มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1

1) มาตรา 3/1 แห่ง

พระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที� 5) 

พ.ศ.2545

2

2) แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา

ระบบราชการไทย

(พ.ศ.2551- พ.ศ.

2555)

3

3) พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีบริหาร

กิจการบ้านเมืองที�ดี 

พ.ศ.2546

 

 

 

 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๖ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

11

มิติที�มิติที�  11

มิติด้านประสิทธิผล
 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง นโยบายสําคัญ 

พิเศษของรัฐบาล                           
 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ภารกิจหลัก ของกรม

มิติที�มิติที�  22
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
 ความพึงพอใจ
 การป้องกันการทุจริต

มิติที�มิติที�  33

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
 การบริหารงบประมาณ
 การควบคุมภายใน

มิติที�มิติที�  44
มิติด้านการพัฒนาองค์การ

 การบริหารจัดการองค์การ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 

 

 

 

12

มิติที� 1

ร้อยละ 

50

มิติที� 2 ร้อยละ 15

มิติที� 3

ร้อยละ 15

มิติที� 4
ร้อยละ 20

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ด้านประสิทธิผล

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านประสิทธิภาพฯ

ด้านการพัฒนาองค์การ

 

 

 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๗ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ในมิติดานการพัฒนาองคการ  ไดกาํหนดประเด็น
การประเมินผล การบริหารจัดการองคการ  โดยมีตัวช้ีวัดสําคัญ  คือ  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)    นํ้าหนักรอยละ ๒๐ 

  ในการดําเนินการไดมุงเนนการดําเนินการทีเ่ช่ือมโยงแนวคิดของการพฒันาระบบราชการ
กับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   ใหบรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไวตามพระราชกฤษฎีกา  วาดวย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  มาตรา ๖  ที่ไดกําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
ไดแกการบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย  ดังตอไปนี ้

(๑) เกดิประโยชนสขุของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดีตอภารกิจภาครัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(๖) ประชาชนไดรบัการอาํนวยความสะดวกและไดรบัการตอบสนองความตองการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการกับเกณฑคุณภาพความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการกับเกณฑคุณภาพ  PMQA PMQA

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองค์กร

ผลลัพธ์

การจัดการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้

การนํา
องค์กร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

การให้ความ สําคัญ
กับผู้รับ บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวผลักดันให้เกิดผลลัพธ์

1.เกิดประโยชน์สุขของ 
ประชาชน

2.เกิดผลสัมฤทธิ�ต่อ
ภารกิจของรัฐ

3.ประสิทธิภาพและคุ้มค่า
4.ลดขั�นตอนการ
ปฏิบัติงาน

5.ปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการ

6.อํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชน

7.ประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ

พรฎ.
การจัดการบ้านเมืองที�ดี

องค์กรพัฒนา

เป้าหมาย วิธีการ ผล

 

 
  เพือ่ใหการดําเนินการบรรลตุามเปาหมายดังกลาว  สาํนักงานพฒันาระบบราชการ 
สาํนักงาน ก.พ.ร.  ไดนาํแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  PMQA  เปนกลไกสําหรับ
หนวยงานภาครฐั  ไดเปนแนวทางในการดําเนินการ  ๗  หมวด   ไดแก  (๑)  การนําองคการ  (๒)  การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร  (๓)  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (๔)  การวัด การ
วิเคราะหและการจัดการความรู  (๕)  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  (๖)  การจัดการกระบวนการ  และ  
 (๗) ผลลพัธการดําเนินการ  



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๘ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

แผนภาพความเชื่อมโยงแนวทางการดําเนินงาน PMQA  Model 
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

P. ลักษณะสําคัญขององค์กร สภาพแวดล้อม 

ความสัมพันธ์และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

 

 

 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3.การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะสําคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ ์และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน ์       
(I am Ready)
แผนแม่บททรัพยากร

บุคคล 3-5 ป ี
(Competency)

การลดขั�นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุมภายใน

Vision 
Mission 
Strategic
 เป้าประสงค์

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี
(แผนบริหารราชการ

แผ่นดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ     

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองค์กร

ความเชื�อมโยงของระบบจัดการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงหลักการเศรษฐกิจพอเพียง

หลักหลัก  4 4 ปป..

 

 

 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๙ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

ประเด็นการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
Individual  Scorecard 

  แนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดสูรายบคุคล  ไดถูกกาํหนดไวในการพฒันากระบวนการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ในประเด็นยอย SP5  ได
กาํหนดให   “สวนราชการมกีารถายทอด ( Cascading) ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคการลงสูระดับ
หนวยงาน(สํานัก/กอง) ทกุหนวยงาน (ทั้งที่เปนสํานัก /กองที่มีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/
กองที่จัดตั้ง เพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคลอยางเปนระบบ” 
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เป้าประสงค ์ตัวชี�วัด 
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์

แผนการบริหาร       
ราชการแผ่นดิน           

(4 ป)ี
Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ (4 ป)ี
• กระทรวง/กรม
• กลุ่มจังหวัด/จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard (SBU)
• กระทรวง/ กรม

•กลุ่มจังหวัด /จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)ี
• กระทรวง กรม
• กลุ่มจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

ทีมงานและบุคคล

การวางแผนการวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ�การวัดผลสัมฤทธิ�

Sub-unit Scorecard/

สํานัก/กอง 

ยุทธศาสตร์กระทรวง           
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด

การงบประมาณการงบประมาณ

เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสู่ระดับบุคคล

 
 

  แนวทางในการดําเนินการ  
  การถายทอดตัวช้ีวัดระดับบคุคลสามารถดําเนินการโดย  พจิารณาบทบาทหนาทีข่อง
หนวยงาน  และนําเครื่องมือ  OS  Matrix  (Owner – Supporter Matrix)  ตารางแสดงความรบัผดิชอบ  
เปนกรอบในการดําเนินการ   โดยมลีกัษณะการจดัทาํดังตัวอยาง   
 

ตัวอยางตาราง  OS Matrix 

ตัวช้ีวัด 
ผูรับผิดชอบ (O) / ผูสนับสนุน (S) 

กลุมงาน A กลุมงาน B กลุมงาน C 
a b c d e f g h i j k l m n o P q R 

๑.  รอยละของความสําเรจ็ในการ 
     กลั่นกรองเรื่องเสนอรัฐมนตรี 

O O O O  O O O   O    O O O O 

๒.  ระดบัความสําเรจ็ในการ 
     ประสานการเดนิทางไป 
     ราชการตางจังหวัดของ รมต. 

O O O O     s s         



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๐ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

    การถายทอดตัวชี้วัดรายบุคคล   สามารถนําภารกจิทีส่วนราชการดําเนินการไปถายทอด
ใหผูปฏิบตังิานรบัผดิชอบ  โดยดําเนินการตามประกาศแนวทางการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ  ได
กําหนดภารกิจที่จะถายทอดใหแกผูปฏิบัติงานไว  ๓  ลกัษณะ   ไดแก 
    งานสนับสนุนยุทธศาสตร  เปาหมายขององคกร 
    งานตามหนาที ่

 งานที่ไดรับมอบหมาย 
   ลักษณะการถายทอดตัวช้ีวัดรายบุคคล  มีรูปแบบในการกําหนดตัวช้ีวัด  ดังน้ี คือ 
 

ถายทอดโดยตรง  
 

ผูถายทอดและผูปฏิบัติกําหนดตัวช้ีวัด 
เหมือนกัน  คานาหนักตัวช้ีวัดเทากัน 

ถายทอดโดยแบงคาเปาหมาย  ผูถายทอดและผูปฏิบัติกําหนดคาเปาหมาย 
ตัวช้ีวัดตางกนัโดยแบงตามระดับ 

การถายทอดตัวช้ีวัดในงาน 
ที่แตกตางกัน 

 กําหนดช่ือตัวช้ีวัด  และการวัดที่ตางกัน
ตามลกัษณะงาน   
เชน  การกาํหนดตัวช้ีวดัหมวด ๖ 

การถายทอดโดยกาํหนดจาก
ความตองการของผูรับบริการ 

 พจิารณาความตองการของผูรบับรกิาร 
เปนตัวกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

 

    ขอซกัถาม  
     ตัวช้ีวัดรายบุคคลที่ผูปฏิบัติสามารถดําเนินการไดสําเร็จ ๑๐๐ %  แลว  
สามารถนํามาวัดอกีในรอบการประเมนิตอไปหรอืไม ? 
         คําแนะนําของวิทยากร  :    -  ไมควรนํามาวัดในมิติน้ันอีก  แตสามารถวัด  

ในมิติอื่นไดโดยการวัดเชิงคุณภาพ     
        -  การกาํหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน 
 เกณฑที่สามารถดําเนินการได  ใหอยูในระดับ  

๓ สําหรับคาเปาหมายระดับที่ ๔  และ  ๕   
ตองเปนเปาหมายในระดับทาทาย 

                         -  ควรกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญ  เปนภารกิจที่  
        สามารถกาํหนดระดับคะแนนไดเหมาะสม  
       กรณีเปนงานยอย ๆ  ไมควรนํามากาํหนด   

เปนตัวช้ีวัด (..ลูกหลานตัวช้ีวัด..ไมควรนํามาเขยีน)  
 
 
 
 
 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๑ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

     การกาํหนดตัวช้ีวัดคาเปาหมายทีด่ ี ควรกาํหนดอยางไร ? 
        คําแนะนําของวิทยากร  :    การกําหนดตัวช้ีวัดคาเปาหมายที่ดี   

        ควรประกอบดวยลกัษณะ  ดังน้ี 
         Specific  เจาะจง  
         Measurement วัดได 
         Agreement  เห็นชอบ 
         Realistic  เปนจริงได 
         Time Round    ภายใตกรอบเวลา  

ที่เหมาะสม 
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ข้อควรคํานึงในการกําหนดตัวชี�วัด
และค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ�ของงาน

เจาะจง (Specific) มีความเจาะจง ว่าต้องการทําอะไร และ 
ผลลัพธ์ที�ต้องการคืออะไร

วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที�เกิดขึ�นได้ ไม่เป็นภาระ 
ตัวชี�วัดไม่มากเกินไป

เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องได้รับการเห็นชอบซึ�งกันและกัน 
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
ผู้บังคับบัญชา

เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทาย และสามารถทําสําเร็จได้

ภายใต้กรอบเวลาที�
เหมาะสม (Time Bound)

มีระยะเวลาในการทํางานที�เหมาะสม 
ไม่สั�นไม่ยาวเกินไป
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สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๒ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

 การระดมความคดิเหน็กาํหนดกรอบแนวทางการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ 
     ภาครัฐ   ของสํานักงานรัฐมนตรี ศธ.  ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
   
  เน่ืองจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ไดจัดอยูในมิติที่ ๔  ของคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ดังน้ัน ในการประชุมปฏิบัติการฯ  จึงไดเริ่มตนดวยการกําหนดใหผูเขา 
รวมประชุมไดรวมกนัระดมความคิดเหน็กาํหนดกรอบแนวทางการดําเนินการจดัทาํคํารบัรองการปฏิบตัิ
ราชการของสาํนักงานรฐัมนตร ี กระทรวงศึกษาธิการ  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  และพิจารณา
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด  สรุปไดดังน้ี  
 
  ราง คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานรัฐมนตรี  
   ที่ประชุมไดพิจารณาตัวช้ีวัดทั้ง  ๔  มิติ  ดังน้ี  

  มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ   ตามกรอบแนวทางที ่ก.พ.ร. 
      กาํหนด    ประกอบดวย 
       มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ไดแก 
         ตัวชีวั้ดท่ี..  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรล ุ

   เปาหมายตามนโยบายสาํคัญ/แผนปฏิบตัริาชการ/ ตัวช้ีวดั 
   ตามคํารบัรองการปฏิบตัริาชการของกระทรวง/สป.ศธ. 

         ตัวชีวั้ดท่ี..  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรล ุ
   เปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ   

         ความเห็นท่ีประชุม :   
ที่ประชุมเห็นควรเสนอตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจของ 
สํานักงานรัฐมนตรี  ดังน้ี 

      - รอยละของความสาํเรจ็ในการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบตัริาชการ 
       - รอยละของความสําเร็จในการประสานการประชุมคณะรัฐมนตรี  
       - รอยละของความสําเร็จในการกลั่นกรองเรื่องเสนอรัฐมนตรี  

ที่ประชุมพิจารณากําหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัด 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๓ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

       มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  เปนตัวช้ีวัดบังคับ  ไดแก 
          ตัวชีวั้ดท่ี..  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี.. ระดับความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการ 
         ปองกนัและปราบปรามการทจุรติ  

ความเห็นท่ีประชุม :   
ที่ประชุมพิจารณากําหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัด   
- ตัวช้ีวัดระดับความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการ 

       ปองกนัและปราบปรามการทจุรติ  ในระดับสาํนักจะดําเนินการ  
                       สนับสนุนกจิกรรมสงเสรมิคุณธรรม  จรยิธรรม  และจรรยาของ 
                       ขาราชการ  

 

       มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  เปนตัวช้ีวัดบังคับ  ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี..  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ   

       รกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 
ตัวชี้วัดท่ี..  รอยละของการเบกิจายเงนิงบดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี..  ระดับความสาํเรจ็ในการควบคุมภายใน 
ความเห็นท่ีประชุม :   
ที่ประชุมพิจารณากําหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัด   

 

       มิติดานการพัฒนาองคการ  เปนตัวช้ีวัดบังคับ  ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี.. ระดับความสาํเรจ็ของการสนับสนุนการดําเนินงาน 
    พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ประกอบดวยตัวช้ีวัดยอย  ดังน้ี 
หมวด ๑  การนําองคการ 
            (LD6 ระดับความสาํเรจ็ของการควบคุมภายใน)  
หมวด ๓  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (CS6 ระดับความสาํเรจ็ในการใชผลการวัดความพงึพอใจฯ) 
หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

  (IT7 ระดับความสาํเรจ็ในการจดัการความรู) 
หมวด ๖

 

  การจัดการกระบวนการ  (PM1 – PM 6) 
ความเห็นท่ีประชุม :   
ที่ประชุมพิจารณากําหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัด     
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๔ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

 การปฏิบัติการกําหนดกรอบการจัดทําขอตกลงตัวช้ีวัดรายบุคคลของขาราชการ 
     สํานักงานรัฐมนตรี  รอบการประเมินครั้งที่ ๑ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
 
  แนวทางการจดัทาํขอตกลงตัวช้ีวัดรายบคุคลของขาราชการพลเรอืนสามญั  สาํนักงาน
รัฐมนตรี  ในรอบการประเมินครั้งที่ ๑  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  (๑  ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑  มีนาคม  
๒๕๕๔)  โดยฝายเลขานุการคณะทาํงานกจิกรรม ฯ   ไดนาํเสนอขอสงัเกตของคณะกรรมการพจิารณา
มาตรฐานตัวช้ีวัดของสํานักงานรัฐมนตรี  ศธ.  (ตามคําสั่งที่ ๒๑/๒๕๕๓  ลงวันที่  ๒๗  กนัยายน ๒๕๕๓)  
เพือ่ประกอบการพจิารณากาํหนดกรอบตัวช้ีวัดการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการของขาราชการ สาํนักงาน
รัฐมนตรี ฯ  ดังน้ี 
 

   
   

ความเห็นท่ีประชุม :   
เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบที่ ๑ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  ได 

กําหนดใหประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ต้ังแตวันที่ ๑  ตุลาคม ๒๕๕๓  ถึงวันที่  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๔  
ซึ่งปจจุบันใกลครบระยะเวลาการประเมินผล ดังน้ัน  จึงใหนําขอสังเกตดังกลาวสําหรับประกอบการพิจารณา 
กําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลในการประเมินรอบที่ ๒ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (๑  เมษายน ๒๕๕๔ – ๓๐  
กนัยายน ๒๕๕๔) 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
     การกาํหนดตวัช้ีวดัรว่ม  ควรกาํหนดตวัช้ีวดัการเขา้รว่ม 

         กิจกรรมใหเ้ป็นตวัช้ีวดัสําหรบัขา้ราชการทกุคน 
 
 การกาํหนดตวัช้ีวดัการดําเนินการโครงการ  ควรกาํหนด 
     ผ ูร้บัผิดชอบหลกัเป็นรายกิจกรรมยอ่ยและวดัเป็นรายคน 

 
     การกาํหนดตวัช้ีวดัเชิงปรมิาณ  ควรมีการตรวจเช็คผล  
            การดําเนินการท่ีชดัเจน  เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม   



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๕ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ปญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 
 
    นางสาวนงศิลินี   โมสิกะ   หัวหนาคณะทํางานกิจกรรมประชุมเชิง  

ปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ไดเปดโอกาสให 
ผูเขารวมกิจกรรมไดใหขอคิดเห็น  แสดงปญหาอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงาน  เพื่อเปนขอมูลประกอบในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการของสํานักงานรัฐมนตรี ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  และมุงเนน 
การสรางความสขุ  สรางขวัญกาํลงัใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
สรุปประเด็นสําคัญ  ที่บุคลากรไดใหความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานในสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  ดังน้ี 
 

 

 
 

ความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน : 
 
กลาวถึงการปฏิบัติงานที่สํานักงานรัฐมนตรี  วา  ไมไดมีปญหาใน
การปฏิบตังิานแต ประการใด  แตในอนาคต อาจจะตองยายเพือ่ไป
ปฏิบัติงานในภูมิลําเนาที่จังหวัดสุรินทร 
 
 

นายเชาวลติ   รมัพณีนลิ 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

  
 

 
 

ความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน :   
กลาวถึงการปฏิบัติงานที่สํานักงานรัฐมนตรี  วา  ปจจุบันเจาหนาที่
สารบรรณ  ประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  
กลาวคือ 
- จํานวนเจาหนาที่มีนอย  ภาระงานมีมาก  ตองปฏิบัติงานลงรับ สง   
  เอกสาร  และเดินไปสงเรื่องเองภายในกระทรวงวันละหลายรอบ     

น.ส.วรรณา   ภัทรเกียรติเจริญ 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบงานสารบรรณ 

  ทําใหปฏิบัติงาน ไมคอยทัน  เกิดปญหาในการทํางาน 
- สถานทีป่ฏิบตังิานมคีวามคับแคบ  ไมสะดวกในการทาํงาน    
  เนื่องจากงานสารบรรณ  เปนจดุทีม่เีอกสาราจาํนวนมาก  แตการ  
  ปรับปรุงหองทํางานกําหนดพื้นที่งานสารบรรณจํากัดมาก  
  

 
 
 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๖ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

 

 
 

ความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน :   
- ในการปฏิบตังิานสารบรรณ  ไดพยายามทาํงานอยางเต็มที่  แต
เน่ืองจากปจจุบัน  ตองดําเนินการสแกนเรื่องเพื่อจัดเก็บในระบบ 
อิเล็กทรอนิกดวย  ทําใหตองใชเวลาในการดําเนินการ  ซึ่งเจาหนาที่ 
ในงานสารบรรณมีเพียง  ๓  คน  และทาํงานไมคอยทนั   
- จึงขอใหสํานักงาน ฯ  สนับสนุนเจาหนาที่เพิ่ม เพื่อปฏิบัติหนาที่  

นางวีระวัลย   พรหมมานุวตั ิ
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

  ออกเลขหนังสือและสแกนเรื่องจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิก 

  

 

ความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน :   
    ไดกลาวถึงบรรยากาศในการปฏิบตังิาน วา มคีวามสขุกบัการ
ทํางานดานประชาสัมพันธ เพราะไดใชความรูที่ไดสําเร็จการศึกษา
ในดานนิเทศศาสตร  ซึ่งตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ   และหากจะมีการโยกยายสถานที่ทํางานก็มี 
ความสนใจในการปฏิบตังิานดานประชาสมัพนัธ  โดยอาจจะยายไป
ปฏิบัติหนาที่ในภูมิลําเนาที่จังหวัดสงขลา  เพื่อดูแลบิดา 

นางสาวนวรตัน  รามสตู 
นักวิเทศสัมพันธปฏิบัติการ 

-  สิ่งที่ตองการไดรับการสนับสนุนสําหรับอํานวยความสะดวกใน 
   การปฏิบัติงาน คือ  กลองถายรูปที่ทันสมัยมีสมรรถนะสูง  และ  
   ขอรบัการสนับสนุนการจดัรถ  เพือ่อาํนวยความสะดวกในการ 
   เดินทางไปปฏิบัติงานติดตามรัฐมนตรี  เน่ืองจากปจจุบันรถ  
   ไมเพียงพอ  ทําใหตองพึ่งพาสวนราชการอื่นบอยครั้ง 
 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 
สํานกังานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  

๑๗ 
สรุปรายงานกิจกรรมประชมุเชิงปฏิบติัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 

สวนท่ี ๓ 
สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  และขอเสนอแนะ  
สําหรับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  
สํานักงานรัฐมนตรี 

 
 
 

 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ของสํานักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ไดจัดข้ึนในวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๔ นับเปนกิจกรรมแรกของปงบประมาณ 
๒๕๕๔  โดยมีเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานในพิธีเปดกิจกรรม  และได
ถายทอดแนวคิดหลกัในการทาํงาน วา  “รูตนเอง  รูคนอื่นบาง  คํานึงถึงประโยชนของราชการ” 
   

 การบรรยายของวิทยากร  โดย ดร.พรอญัชล ี พกุชาญคา  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
พิเศษ  กลุมพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ไดเปนวิทยากร  บรรยายใหความรู 
แกผูเขารวมการประชุม  ซึ่งไดสรางความรูความเขาใจใหแกผูเขารวมกิจกรรมเปนอยางมาก  ในเรื่องเกี่ยวกับ
แนวทางการดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดับสาํนัก  การถายทอดตัวช้ีวัดการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับสํานักสูรายบุคคล ซึ่งไดถูกกําหนดไวในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ในประเด็นยอย SP5  ไดกาํหนดให  
“สวนราชการมกีารถายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคการลงสูระดับหนวยงาน(สํานัก/
กอง) ทกุหนวยงาน (ทั้งที่เปนสํานัก /กองที่มีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/กองที่จัดต้ัง เพื่อ
รองรับการบริหารจัดการภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคลอยางเปนระบบ

 ที่ประชุมไดรวมกันระดมความคิดเห็นกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการจัดทํา 

”  ซึ่งในการประเมินผล
การปฏิบตัริาชการของขาราชการพลเรอืนสามญัในปตอไป  ทกุสาํนักจะตองดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดของ
สํานักสูรายรายบุคคล   
  แนวทางในการดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดระดับบคุคล  สามารถดําเนินการโดยพจิารณา
บทบาทหนาที่ของหนวยงาน  และอาจจะนําเครื่องมือ  OS  Matrix  (Owner – Supporter Matrix  : 
ตารางแสดงความรบัผดิชอบ)  ประกอบในการพจิารณามอบหมายความรบัผดิชอบการดําเนินการตามตัวช้ีวัด  
ใหแกขาราชการพลเรือนสามัญในสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ    
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  
สําหรับเปนเอกสารฉบับราง  ที่จะเสนอตอคณะกรรมการเจรจาคาเปาหมาย  น้ําหนัก   ตัวช้ีวัด ในการ
ดําเนินการตามคํารบัรองการปฏิบตัริาชการของสาํนักงานรฐัมนตร ี 

 ที่ประชุมไดเห็นชอบใหนําขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดทําตัวช้ีวัดรายบุคคล  ในเรื่องการ 
กําหนดตัวช้ีวัดการเขารวมกิจกรรม  ใหเปนตัวช้ีวัดสําหรับทุกคนในสํานักงาน  โดยเห็นควรใหมกีารกาํหนด 
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ตัวช้ีวัดดังกลาว  ในการประเมินรอบที่ ๒ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (๑  เมษายน ๒๕๕๔ – ๓๐  กนัยายน 
๒๕๕๔) 
    ประเด็นความคิดเหน็  ปญหาอปุสรรคในการปฏิบตังิานของบคุลากร  สาํนักงาน
รัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ  สรุปประเด็นปญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ดังน้ี 

- เจาหนาที่สารบรรณมีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงาน 
ตองรบัภาระงานมาก  (Workload)   

- สถานที่ปฏิบัติงานสารบรรณคับแคบ  ทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 
- งานประชาสัมพันธ  มีขอจํากัดดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

(ขาดกลองกลองถายรูปที่มีประสิทธิภาพ)   
- ยานพาหนะไมเพยีงพอทาํใหการปฏิบตังิานในการเดินทางติดตามรฐัมนตร ี 

เพื่อจัดทําขาวนโยบายและภารกิจ  ไมไดรับความสะดวกและตองพึ่งพาสวน
ราชการอื่นบอยครั้ง 

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในโอกาสตอไป 
  จากการประเมินผลการจัดกิจกรรม  จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวม
กิจกรรม  ปรากฏวา  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับดี  คิดเปนรอยละ ๘๘.๘๙  ของ
และระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ  ๑๑.๑๑  ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด  จํานวน ๒๐ ฉบบั   
นอกจากน้ี  ยังมีความคิดเห็นจากวิทยากร  และผูเขารวมกิจกรรม ดังน้ี  

 วิทยากรเห็นวา  เวลาสําหรับจัดกิจกรรมมีนอย  ทําใหวิทยากรไมสามารถใหรายละเอียด  
และรวมดําเนินการจดัทาํแนวทางการดําเนินงานใหแลวเสรจ็ได   แตไดใหกรอบแนวทางสาํหรบัการดําเนินการ  
และหากมีประเด็นที่ตองการปรึกษาเพิ่มเติม  ใหประสานไปที่วิทยากรไดโดยตรง 

 ผูเขารวมกิจกรรม  เห็นวา  กิจกรรมที่ไดจัดข้ึน  ไดสรางความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ 
การดําเนินงานพฒันาระบบบรหิารไดมากข้ึน  กจิกรรมในชวงเปดโอกาสใหบคุลากรไดแสดงความคิดเหน็  
นําเสนอปญหา  อปุสรรคในการทาํงาน  ชวยใหสาํนักงานไดรบัทราบปญหา  อปุสรรคในการปฏิบตังิานของ
บุคลากร  ในลักษณะเปนทางการ  ทําใหเพื่อนรวมงานไดเขาใจกันมากข้ึน  และใหขอเสนอสําหรับการจัด
กิจกรรมในโอกาสตอไป  โดยเสนอใหมีเวลาสําหรับกิจกรรมเพิ่มขึ้น     
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