189 NUNIFT AN bTELINLL

Tmenqeﬁcuu'mfn‘un')wu,azﬂqzz‘a’ﬂﬁnqwmv?mqﬁo\nqq

A0 MUSFUUNE N5ENT29ANRITNIS

|

Gansaul1
wanslduniFenda301g iR IS (Best Proctices)
GanssuTl 2

ﬁaumﬂwf‘aﬁ'm'msazﬁfnmg\ﬂ%



Y a

UNETURUING

(=

1AseIN1sRaUIANgn LAz UsEaNSaInn1susmsinnis drdnaussuuns
Uszdauuszann beee Tinguszasdiiomaimundiinauisuues Whludusvnisid
UsgAnsamanuinasinisiaungannnsuinsinnisanady Iddnfenssy wanasy
BouFIBnsUTRNUNR (Best Practices) m3dunuimainmsuasineigaiu f4151wnns
yamnsdtnausgIussidiismRansa be au Andulenay eoo vasyAaNTIVLA

msdatanssusjatiuliyaainslifuainuiannineins wazuanudsuious
nsvhanUsraunsaing duaSunmsvihauduiiu Weussansamusany st
Fananuaunse sosanau} Uszaunisallunisvhauvesyaains fidew anszlagasy

il

28

MNNFUTTEILVAINEINT Feluszaunsaimeitnudninaudzuuns lugiue
U131MT waTIINAIENNUSTUURS

38nn5UfURUTAR (Best Practices) tlanaduqnivasaty: fuftAresiianu
seudutiugn lungesidouiiieados finrwasiBensouney fnruanunsolunisioasis

[ £%

msila wo 810 uastdeu Addydesiuiini Jveuwmvesny Faaulununamiihfiveany
(3359 Fud9 Suanuag)

F8n15UfURMUAR (Best Practices) 1389 n1sUsEaUIIINMINIANLETR:
Fawtrerunidn ddneain aruatuisafivey dndeiaddanansluuazaisuen lu
nsdsranunutanuIIsnsuarnunsdes Usraunisalamnuendiuinaguinienty

°o & <) A o) a a va aAa
ANdTIvesy Wuaumagila Wwfesiuseda lutinau
“PBn1sUHURMUNG desiinnufauIn aanufanueINaIuIN LasieluAAIveIAY”

nsuanasuoud Fesmsdmihiuiinaguites ilidutigmevasse wagld
foaguuumanisinviitudinaguiiesimnzan fausisuuuy A5nisezunndneduly
Teaziden wilunsaidunsdesiuiiu “annugndes gnla uagsimin”

uananidlfniounislunisimuinun maueosdrinanudsuund 19
UsyAvsnmanndeiu TnsangluiFesnsinvinisdossns latduaugndesmusefoy

WUULNY AUEREERIEUDIN AT EDANNNNNENTALU

UM TENTLOUL ATINTHRUNANLN WAL UTEENENINANTUSINTIOMT TeuUseaIn BEea



Tumsfinwigau laANwInIL “NYATNIIUETTNA” a AUSRNLaERRIUITN
WNEATNITY TR IUFNTITINITNIINS Sullesnannnsesaais Wunislalanvi@iia
NIATIUTINDENNDLNGY LNBATNTINTITUYA

v ¢

Aanssunquanius iWelasuuseansanau WidiinsuRanssulasdnaues &

= [

mwsviiaveuaulumig $innsihausiudu Wumwddyvesidu ualiiitmnely
mMsviausINiy

Han1sUsEIUNIANELY nud Tuaufanssuussenenaininig egluseeu
<o ool (F11n-ATign) Y1en1sUsIRIY suRenssunduuazAnuigau wui eglu
U @.es-a.&n (Fan-Afan) nnsensuseiiu Tudrudoiausuuy aueilulonasioly

AITIALUEDINTUTEAUNUNR NMTUTMIINNTNA wazvelilinsdananssuguiinnd

UM TLUL ATINMTHGUNANLN WAL ENENIWANTUSINTIoMS TeuUseun BEea



o

AU

dtnausguues ledalasenisimudnanintazysz@nsnimnisuinsinnis

o

dmnouspuusissindulsnu naleeee ulaelingussasfensiaundiinnusgued
Tdudiusvnsiiiussansamananasinsiauiaunmnisuimnsinnisninig tnede
Aanssudl o waniasuidousisnsuiRanuiinl (Best Practices) uazianssudl lo: dusun
M939I3uazAnu1gaulursiuil oo lWWIBY beEe o NTNYIAN bEEE UAT
bo-be N3NIAN beee ionmuyaanslilaisunuianineins dnsuanasusous
nsiauludeanisinsiduiinaguides aiefinnuiieusuusedssansamdrdnay

Sguumslideuduenanuazilussdnsuszdnsnm

n1sdnnanssuluased Wulenialunisusuainude Wasuisnisvinauves
yAansd1dnauiguuns tetd1nunen1sauen1sAauseaIus1¥N1INIINIsLies
FedrnausguunitoidunseminNNeedosUsuleeesdn e AU AUAINAITUINIS

Jansniasgludusing q Wiliusednsnmednasieiliassialy

ALY

AU b

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INUSTUUEHTIUUTAN0 EEE



LNSUUN

dinausguuns nsensef@nwisnis aaualasanisiauidneninuas
UsganSn1mn1suImsdnnts dunnussuuns nsensisd@neidnis Inelaussybilunsuujon
519M13UTENTHUUTZINN WA, bEEE WATLAYIUNITITNUATIINTNTENTIAN WSS Laln
Aranitureuud fviundaRanssy e Aanss deil

Anssufl o wanWAsuiSouiiSmsufoRnuiin (Best Practices)

Aanssufl b dunumsdnnisuasAnugoy (udssimauagsisseme

Aanssudl m - Fuipdounsudmsdanisniadzamuvdnsssniuia

nsdafansauluafell WuAanssud e-b (angAnuiguulutssime) lutud
©0 WYY b&&d ool NINYIAN bEEE WaY bo-be NINYNIAN bEEE 1 NoUTEYUTUNTINYY
N3¥NTIANBIENTT Tsausuvenifigulnay Oy vinen Sminvays uasfinwigau o qudiln
LAz AU TNNYATNIINTAIUEII51510350M IS Suiiloannainnsesivaig
2LNBUIETY TInvays
IngUszaAraIn1sInnansIx

o. tieliypanslefuamiainineinsuaziinisuaniddsudoudnisiey
NnUszaumsalasauvdaSeudig  eifiyuinue wazaussouzdisndulunu

. iWoduaiumvienuduiiu Tnonisutenguszauanudaiiu ieuanivdsy
Gouslumsufinuvesdidnauiguuns et luusuusuasiann sz avsam

o, WL dnauase wazAsseanuiUszaunisallunisyiauves
yrannsdinnusguuss sumsasundunseadonaussguun’ uasmsussanunylumsio

YBITFUUAT

poulasomaneL A HLazUTEENENIMNSUEMITaaNT SineussuueRTlsulszanm BGaa



GUEIVY
unaguRuIms f
AN A
a150%y 3
iUt ©
TUaziBeANaNTIU ©
MUUANT ¢
Wlgunguarysannsm vy drdnnusguuns «
agUfusIEns BmsufoRnuiin (Best Practices) iilenadunvivesany )

auAusTeny WMIUJURuNA (Best Practices) nsuUsganuswnIsnumsiles o€

aguusseny “wilsEesiuns” o
wanAsuiEeusiBnsUfURNuA Fes metufinaguises od
ANw1991U AUERNLAE AL ANNYATNTTUINYINENTITNITUMIMNS né
Fudloananwszsuii

Aanssungquaumius e
a3V eius1evhlU uastoumIngIy &
nansUszifiulasenis e
ANANUIN

sefefitrsnAangsud o uazAanssnd b &o
wuuUsediulasenise &o
ifsdod1inuneniguuns 7 us ceob/ixem aviufl @ v beee &

Fos nsuAluiufnmanuin b essdeudtinuenisuuniide

NUANTUTIN A, b&lod

Adsdiinauizuund nsense@nuidns 7 be/oeee 3os uslannUEYn Y &l
lasansiauAnen niazUssdnsnmnisusmsianis ddnausguues
NIENTNANYIZNIT

o g N @& W

oUlasomaneL Anen MLz UsrENENMNSUEMITaans SinoussuueBTlsulsanm Gaa

N



s1gazdYANINTSU

¥alasen1s : WuAneN NLasUsEAVEAIMNISUMSIANITETNNUSTIURT NSeNTIeAn¥IENIg
nanssuil o UanieusguiionsuuRnuif (Best Practices) (389 NM3agunaunTes
\SONAUDSTUUAT

nanssuil o dunumAnMsuazAnwigau

d10nausguuns nsznsndneisnis laauslassniswauidneninuay
Usz@nSn1m n1suinsdnnisdinausguuns nsensndneisnis wazldsuanuiugey
fufumslessmsnnianymsiguusRmensensafneimad Wetul be nunius eeee
Taglulassmsdsnanldiualififanssy S e Aanssu ldud Aanssuil o wanidou
5ousISnSURURNUAR (Best  Practices) Aanssudl b dunuimnsirinisuazfnwigaiy

(udszimauazsinelszne) AanNTsun e TULAGBUNITUSINITANINIASTINMENSITNNAUIE

Tudiuveafanssud o wae b 1lpsndtinausguues nsensidnusms el

[y [

AudAg AU TINUTEaIUI1INININsles ussainguseasdnisianianisilles
ogsauysaiuuy ifinsueumneny winnuiuinveurielidiidunuldaesusyaiu
pg1951UuLaz AU sEAVS A wsellosnnn Tullsudseann weee loinsinnisanuiibes
nsasuideaaueiguuas Tnenmsuaniddsudous Wuudn wwmslunsagd Tinges
ndunseaies esisauazmnlunTidededinsuessguund/diisnna og1dlsfinu
TumaUfoRgansinmsioasileufulsaguiuy wwavne aaesnaumain 38nsagU Ansgh
ndunsoudeliiluszdniaiw novaussanufesnisvesiguun’ uazdiisiunalugius

Asuusmsninisidsuwdasliiianuiianelasgrsaiiounlagdisiu

fatdu wleaifuayunisianisnisdedudunisasundunsouiesauoiguuni
T#fiUszansan aeandesfumnusesnisvesizuund/diisie insusuasusiyana
MUANIUNITAINIIN T B9 muﬁgamiﬂ%"uLU?{aufgé’aﬁﬁﬁmw‘hmumaqqﬁmﬂiﬁwﬁmm
SuunsIriviaunAnadanunszrinuagySuAsungAnssitonseyinuminginsuas
Fuiudinmuvdniassgianeifisanuuuimsesvdg wuauensliinisuanudsuieous
¥n15UFTRNUAR (Best  Practices) TuiFosmsasundunseaiosausiguun’ uaznis
Uszanuaulunsfavesiguuedliivssansnmdedu  uasnsfinuigeu a audilnuas
o dwmnuasnssingadni s ing sulesnwsznui3 suneuary

Janinvays

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 EEE



Inguszasd

o. WieliyrannslasuanuiainineinsuaziinisuaniudsuiFeuimsiauan
Uszaumsnings uaaoudeing o ieifiumuvinee uaraussourAsuduluny

b. Wleduasumsvhnuduiin Taensudanguszauanudaiiuiiouandasy
FouslumsuftimuvesdtnaudguuaiiieiludiulguasimunnuliAeussansam

a. W ORAIUITAAIUAIUITD UazdosaanuFUTzaun1sallun1svineuyes
YAAINITAITNNUSTTUUAT A1UNTATUNAUNTBLToUANDTTUUAS wagn1sUsEauauly
ANINVDITTUUAT

B/andunig
®. WANAIAEYINIY IauNUNISALEUOY IV Ufunsaiiuanu

v a

. Uszyunnzyhauiaziifeades ilewdeunisuazdnfanssu

o. daRansIuLanUAuFeusiBnsUfTURNUAR (Best Practices) nsdumunmg
Jmsuazfnugauliyrainsdiinnuiguues wazdifeites

< fahasusisaunanisinfanssunaniasuiiouiasnisufoaauis

MIEULUINIIVINTUAL ANYIRITU LHEUNS

sreziIannlung
o. Usgguaneiinau 1aaudiiuns davhufiunsanlivauluseuliviay beee
b. Uszanuany wisunsdnfanssuludunii o Weuswey beee
. daRanssuLANIUABLEBUSIB MU TRNUAR duumdnnsuesAnmgny
Tufuil elo-blo NINYIAL bEEE

< Javhagunenuranisiafanssulusieunsngiay - fumeau beee

quuszUn

THauUseu1aInlASINISHRAUIANE A NLAZUSEANTAINNITUSUISIANIS

7 [

dnusguuns nsens1dneisnis delasveydflrwiudimiudniiunisdnianssy
o AANTTU 91U 9,000,000 UM (MHREUVINETIU)

Uszurun1sveldeudssuiadiniunisinfanssunaniUfsuiseusisnis
UfURNUNG (Best Practices) AANTsudusInIInN1suazAny1ga1u 78 e¢o,000 UM

(MHEUINNLUUIND IU)

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



i

HIURAYUNINTTY
AzITNUIATINMITNRIWANEN LA UsEAVBANN5UTINTIANT dinanusuuns

ATENTWANYITNNT TIUUTEUIU WA, b NAINTTUN @, b

s [

A TaNanssu
o. yransatinauizuwes Whwfanssy lddeenitdesar o
. yaa1nsdinausguuesnidismAnssulidusulunisdafianssy lddeendn

SawaY <o

nanAIndaglasu
0. yAaINTATNUSFIURS Uanuilasuluvauiesdnsnseninlunisia
MANsSURATeU wavdnnuysiunasinunulnissdnsninegmeaios

. dnausguuns Wumhesnunddnenn uazilunalnddglunisusyanu

S1NIN NS BY

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 GG



o
N1URUANTT
ANuNIT “IAsInsiaNANE A NLAZUTEANEAINNITUSMISIANTT dNIUSTUIUNS
N3¥NTIANYITNNT”

Aanssudl o : uanuAsuouiTSnsufURnui (Best Practices)
Aanssuil b ¢ dsmadnmIwesAnugau (uussmeanageissyime)
Tufudansi eo Wwwioy, Fusansi oo nsnga kagTuaniil bo-be NINIAN bEEE
o ViosUszaudunsinuy uazluiiuiisoiavays

AUDIASN o0 LUEIYUY e &

181 e&.oo-er.0o U. - HBUUlEUIEWALUTIEEMIIVINITBYTUINTNSUUROY
108 LaYIYNTTTUUATIINTNTENTNANYITNNT Uae
Uannsensndnuwisnis s viesusvyuauduuanig (MOC)

BN o0 NINYIAY o&EE
a a a a yaa a wa Ao
NINTIUN @ :  waNUagULIEUZITNITUNUAIUNA

L1871 owm.no-oxk.0co U. - aqmvﬁau

o.co-ox.mo U. - Wowla uarnananudumnieuivingUszasdvesnsaiiulasenise
Ing Fntdnnusguuns

oat.mo-el.oo U. - YAaINIAINNUITUURITUTINTUTTEETilAY
“FFnsURTRUTR (Best Practices) ilonadugivesu”
lngwglanu uasduninn
({Sr1nonmsgudmaluladansaumataznisdeans)

eb.0o-e@m.00 U. - SUUTLNIUBIMITNANIIU

om.00-9.00 U. - Juflimsussenefivns 33mMsUfURNUAR Best Practices)

Fos msduinagues (@uiivily
sEaumAR/uanAsUUsEaUN3al (309 miﬁ’uﬁﬂﬂ'ﬁaqﬂﬁaa
% wmdlumstuiinasuiFediAemiuduiaegisiiuszdvsam
@ asuwadauayisialunsiuiinasuies

18 Weansey waaduns

91519130y TNNUTTUURT NIENTIAnYIENIS

N
)

oo.00-00.m0 U. - UsEyunnIe /Uguiling WseuANUnIaunsAuAINTIUT b :
dumMAnNMIuazAnwgau (Juil bo - be NINHIAY
b&dd N NuUNminvays)

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 GG



TUANSN o NINGYIAN bEEE
Aanssuil o dmumManniasAnyinau

181 or.mo-eo.mo Y. - UARINTATUNNUITUURSTUTaNSUSTENe Ay
“AFn3URTRLTAR (Best Practices)
Fos mUszaunvmsamsidies”
Tag wgise BnAsne {ideamgamzsnuulousuazevsenans
drinanuddansensiad@nyisng

©0.00 U. - aozd1dnausTuuASoNAUNIAINNTENTIANYITNIS U
Jaminvays esadausuenme

@©.00 U. - AMEY AU UG WALSINSUUTENMUBIMSNANTU

®6n.00 U. - AET BRNLAUNINAINI LIS U
“ AUGRNUATNAILNID I TNINYATNTTU TAYINFIITITINIITNANINNG
Suiiesunainnszsneais” (Agricultural Training and
Development Centre at Wat Yanasangvararam
Voramahaviharn Under H.M. The King Initiative)
guanaelugl NaUNETIN TINInYayYs

@en.ao U, - funadiad
“AUGHNLATHRINDITNNEBATNTTUIAYIUFIITITINITUNIINTS
suilasunannnszsuans” (Agricultural Training and
Development Centre at Wat Yanasangvararam
Voramahaviharn Under H.M. The King Initiative)
guanaElng 3NAUNNELIN TNINYAY3

ommo-od.0o U. - ANz Niauduiviesussyuvesgudn Suilan1sussenefivay
waryuInvimiaudunvensiansgud s /nsusmsinnisny
WUINTEINYANS WIBNNAB B viFmivesaug

o&.00 U. - AgY pRNAUNIIINAUEG lUNNn Tssusuvauiow Urau Jv Wnen
Jwmdnvays
o&.mo U. - feiin Tssusy veanilew Urdu Oy inen Jwinvays /

WL AN T

o&mo-obmo U - ANz iesUssITy @ Tu b Suilsussenefivm
ABsUFTRIUNG (Best Practices) os msthufinaguizes
dufians Tng weansy wasduns Srsenisthungy
d1inausuues nTEnTIeAnwsnIs

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



@D.Mmo-e®.Mmo U. - “miammuﬂﬁﬁ’amuﬁammﬂqﬂmﬂi uaz Teamwork AfdnEIN”
Tnsutsnguuanivdsuioud wieusszauauaadiulung
UftRruresddnnudguued eliinnadugnisonisuidn
W llUSugseasiaunuueaudas nquauliiinUsednsam
wazUszAvisna Gl

nau A lngAugiveingns :

3.0.0.4001 Saulnied uae an.e. Analgte svlsalinina
nau B lngAuginueingns :

sosriu Indvugstug uay anymnds gnitu Fele

nay C lneAuuginveinens : wigdidy Aana
®®.m0 U. - Fuuszmuensidu

o.m0 U. - wuangumsianfsuissuinisuuRnuvesdidnauszuuwes (ve)
lngAUL1YBIIMeINTYALAY

1 @

.00 U. - NN/ HBU

TUESN wo NINYIAN e
AN ow.oo U. - FuusEn eI

od.mo-eo.mo U. - NInFTuNguATUSiaNaILIMISUFURUAR (Best Practices)
nau A lngAiuginvedingIns :
snadyan Sl uag a.n.n. Analgte Isslsatiewnag
nau B lngAuginveingns :
sansyiu Tnfuusiug uas anvnds ganiu Fely

nay C lneAiugivanens  wigdidy Aana

@o.mo-eb.oo U. - aJUIBNTUFURMUNR (Best Practices) 1304 Tuiinaguises

Iy Wwanssy wasduns isvnsinugy ddnausguues
N3ENITNANITNT

@©.00 U. - SUUSEMIURIMISNANYIU

om.oco-edao U. - ajUrauazInTeRMIaiufnsses leg seodyn Seaulnaed
3ANMEYIY WFvueiug weydidy fAana
a.0.0. Analgte Isvlsnlinying uay aannds iy dele

@&.00 U. - SUUSEMIUD NS INILAT LA BIAY

o&.mo U. - ayduarlansandufanssulasims lgimihdinanussuues
iz NlasuteumNg

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



®@9.00 U. - ARE™ 88ﬂL§NW1QﬂﬁUﬂ§QLWW“’I

®x.00 U. - AUNNDINTENTNANYITNT NTUNNE

NG o. SUUTEMURIMTIMAZIATEIRYN ()/Une Tupsdseau
b. MuuaN1sienainsuasuLUaImINANNAN AL

|||'|Ilr
Il

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 GG

J



UlBUIBLAZYTANINITNITNIIU
fUNUSTUUAT

UannsznsaeAnensng

LAVIYNITTFUUATIINIINTENTIANEIZNNS

a a

BYILNITTTUUATIINIINTENTHANYIBNT (TIUnunnEngaasan Urduniug) o
TanuiugaulasinisiaudnaninuasUsz@nsaimnisuims
IAN17 @1UNNUTTUUNT  NITNTNANWITNIT  LazUdANITENII
ANw1Bn1T (UW19a1ARSIST N IQYaITIA)
IfoufAlvidnAanssud o-o uaziile

Junssuulevisuazysannisnis

uvesdinnusguunSuavdIu
g o MAvates elddnisussgudrsivnisuasynains
drlinaussuuns e tusinnsi eo wwisy beee lnod
Udansensie@ny1inis waziaviyuni1ssguunsiinis
n3Ens@nwsng Puduvszsiu Tuiivszyuthssnmsyaansdinauszuunifianszddy
Tneday feil
o. uasUsIU isdunismussuvansussadidnnseing mnddywisiusyuy
vouedasliaunsavauld TldiEnstuiinasayn dinanuisuuesliudsin Tuma Joales
Aflunisszuvaye eugiuansussadidnvseiindeguda
nsdlidesddnusanon Wvesdeadudones iudunsnouudimnamedou
fu-daesluanufeaiiu
Jymuessusnsussu diinaudguunt Aodesiidvesdeaiudones ey
Tamzifeudu-dudes deadalamlunends 3lioransiaaeuls
. uNsUsTYNAMESgNLRT dneusguued anmsadidumsldviunaitins
wdassidunnsznsusyruuaznsusyauudsyaainslubideya nsudauszanudunisasam
Aouriignunasun laaua?
. $UUTEYASFANT N1IREUNTEY TavnTe UsEyunssuisnis dfmuasyeziaa
nsztuda aunsauszauudafiAeadadléviuna ludues drinnuudansensisinwdms 1d

dnsuUseanuanuiuseiles ludiuveuena1sin1sdnwsaulagUssauniuaIAnsuantigIved

SUINULATINTHEUN AN N AU T FNBNINNNTUSINTAONT S INOUSTUUGETI SN0 ©EEE



90

UJayvnvasarulseanunisusegusgant esndideulunaiivuansedude
wazdilgnuvasuuliviuna viensdiagam

- B cf @ a o

@ ufuieeafemnd nsdliduisesiomndfiedzuuns d1dnausguuniae

9 X

' 1%
=

aguiies neuiauernuiiuiiegisiunadinis msdudunisaiutuneuesma @115

dudunsliviunaifimusludinveniosfomndriuguiuinisussnsu drindiuaenis
drlinanuUdnnTznTNEngIBms (e ecne) I EUBENTIUNMIALTLILYDIALS"

. suUszrrduius vivihidaniuanssanuvesiguunslusaluaunians
aslimnsivessguusitameunsmaiuled uarUszaunudomnavuiionsunannizuuss

Tayuasauuszanduiug yaains uazedoslolumeihouillifisme livuae

. utavag 9av115zu nulaving nsdinsseing Uaansensid@nyisnig

NN TUMALTANINETTUURSLIF TN NMIIITIVNUNTEIIVNE NUASAAY Nulszyuegg

unsnaseing q dedliaudidey Faau viety a1 @a1ud ansusante fids wanflaany

Fndudesuouminefuny deaiausdefunuilimunzauuazudeimunnisligununsiudae

¥ a

ns¥u-lai$utin vessguuedliudad Bymnaudeyneds

o, UV MsuTmsdanisiies 1 AU ViosUssyn MISIIBANALAIN
e 9 Witfunisuseanunuivesdnswdn Tnsamzdingiuienis wieliuszauanudnsa
wiumsUszanldifudguuaii b v msdauinmseimsi/emns Tufivsssaliduamnin

wnsgIulimnsaufus s FuUR3 e

FeulasemanenAnn ML arUs FNSnwnaUEmFaans aninmussuueRToaan Beed



99

d3UAUTIENY
“35n15UURUNR (Best Practices)
= Y £
LWOHATNONVDIIU”

L g WIGLIAUT WASDUN I
HoulENIsANSmAlUlagaNsEUNALALN1SHDENS

u U
o w

d11neLUanNTENSANWITNNS

AzviouAngnINuardaIinvasdinauiTuun3

Tugruziiaesnuinisludundafanthdrdnausguusd ogiieszeznainis
(oo 1AL bEdo - m 1N91AY o) Fliudnsn LAz Tos invesdinausguuns fail

o. M3Aoasmelu fenishaviflvesdrdnmuizuund vilileniadiaginng
Uszuuanidsy domsteyaniodafanssu ieidunisuaniudsuainuf Ussaunisaing
vhawinldean msdeansteyanisinauuszaiunvnsmensdeaieausinisiaves
Sguue3 Fedulvwuulii@unisnis wasilumsdndunisuuundladgwianizuin winnd
M3UTuUTIiRILTesTUY

. M3RAntes dnnusuuns d015AUseausvns b diu nanmeludiu
veedlnau wagludiuvesnsiantiviessguuns uazdienisilied yrainsvesdidneu
Ssuunesiufinvounissauisassdiu tnsanzludiuvesnisiavives iunisianis
Uszanusvmsiazthesiuisnislunisiavesiguunilaenss dsyaainsiujiadesinle
gneiel 39m57

o. M9 Agugiadu’

[

NANTENUIINNTUIUAME STUUR

¥aass difnnusguuntidudiussnsianilis
FFUUATIINITNIENTNANBITNIT STUUNTYILINNIT

ruresdiinausgIunidesUuUAsunalude
FemswAsuutasesadsil Tuunadafidulenalsfimsvhauiduseuu Suvuu lgeenn
sunlalunsligadtaiiensiadula wiluusnfiteraduingaivhlstes fuasuisns
yhann Wusnsrsluaniduegadnds egndlsfnunisuiusugteiutyrvesadsdioinu
dsvime Tiyaansdinnuspnesldzoud suuuuitmehauinainvans Téflnanueany

IoldemansuazFavzlunisvinausegadiun

Y
3

b4 ad o

NITNTWANITANT damalisuluuIznIsy

Y

UYBIFNUITUUAT

Aszuvesdtnauizuuns widlaidu b diuvan loun

o. 93B3 leud MsdaSouteya msaguiinsevindunsediies msaue
TofiorsunazdeiauaiiioUsznou nsidededinisvesiionisiies (F3uundinnis
N3ENIWANBITNIT TFUUATYIBIINIINTENTIANYITNIT LavIyn15Tguunsiinig
NIENTRANWITNT JAIBLAUIUNTITUUATIINTNTENTIANYITNNT)

SENULATIN THEIU FNEIN AU T2 FNENINNNTUSUNTAONS S INOUSTUUEHTIUUTAN0 OCEE



1L

©.97UUN15 LALA $IUTIUI1UIBNIT STUBIUITANINELAINAIY 9] VDI
drensidles Ssazifuauiivhme aanisalldonn wagnadunnivesnuazegiinnusniis
glagdanis

FeArnsuasnuuimaisdidimneegd nadugnivesau Sragdesimun
Huid Tanadisevesnuiidaian

Fatfu lunstuirdeunisfavesdnineuisuund fesdiilsfsnsmans 38n1s
1911 Usgnauduuiuniiieides TnslanzuIunludinvessanismienisdes $guuns
Hrrmmsmadiosiifisnto naearinayiinuesiguued deedonihausiudu dun

nsivuatdivuigvesasdns iWwdimuiesiuiuvesiuimsuasyrainsly
09Ans Mdesmslesdnsidutils e1fi esdnsiifionnm ssdnsidiuszansan ssdngiienns
Foud Wusu Wefvuaivinevesesdnssamiuuds Aegdosdinszuiunsdndunisseiies
Tussquimnedy

n1sAeas3deiiay Wusiavesasdns ieliyaainslussdnsiidmng fiema
wazumMaieafy ieanuduenamwlunsiuindeussdns  yaanss UTAlUTuRAm
Wiy

gusAan3sn13vinay gatiunsinuduiiy Tasudamhiirnusuinseuvesny
wazysanisidimuiegnadisevesnuliduiennin lunisaniiusueraiinslduds
wanuasuitelilédoasunieuumsmsianuiafan

ANMNAISAVDIIUIVINTG

driinausguun? Wudwussmsiimsfmdnlunsdssaussnsmisnisdles 4
$11NMINTIT AL ndUNTBAT
iolauadedguund sauiaausaatudiu
Usgneunsidadedenisvesisuund delu
druvesaudrinisludint ddneudguund
fiyaannsfiduszaunisal wazvinaudeliles
ulagnaen lngyaansiviiming ndunses
309 wuornuiuiefosdaudnuae fi
o. fimuseud wiudh lungsuifeuiiieades waglddnsdslfesnamnzas
©. ﬁmmavLﬁama‘uﬁauiuﬂﬁémmﬂmiaiﬂﬂizLﬁumizé’wﬁzyuamaua
anudiuitadumadenysznoumsitiadudsnsvesiiisnuna
o, fanuanusalunisienumuneiienisenu ey wagna feludosnisagy
ALY TVEEOTUIEAY
< fvema tumerlunsvinuiivanzay didedle 81989 eueld

& S veulwnvesiny danudaulunumuntnveay (339 U39 Juanua9)

FeulasenINeNANN mkazUT FNSnIwINFUEMNTaaNT AnineudsuueRTeuUsan BIEed



oM

ﬂ’J']SJ??'IL%Q‘UENQ']UU%ﬂ']'ﬁ

awdnuaivesdtinauiguus’ wwivieliduegfunuuinns Ssrmuinisludiy
YRIFUNMUSTUUAT MUIBTNIUETITUITU N195818AIUEZAINTES LS H1en15ilies was
osdnsndnmheauiiinfade susisdiindomnd feufou audnuuvionmandivoiiay
ymhifluduresnuinisléfdu fesusenoude

o. finrulunumunihiivesausgadaay fueunnuresy

. §30U3M3 (Service Mind) wiofiazUszanuau sns

. SHsaugalunuiivih Teevieumaua augndes snzauiuming asia
YDIDIANT

<. Anuan dieifiunds lunshaulivszaunadusa

& woathmngvesa ve303ens wdilildaatnanedy

Wawanusguues idussinsussansnmn

Whminegsanveesdns dlngjdesnisliduesdnsuszdnsaim nsdiay
Tuindeussdnsliiussdnsiifiussansnnls azdesdiadefiieades léun

o. filmane Fdvdimd ianenisimuiesdnsidaiou uazinisdoansiianis
fananiayaainsfifetedluynszdu Sudsesudlovs seruufod Tnedumsdeasaomis
(Two ways communication)

b. fanevidudyw Yy ffunuges furundnlusdazies fnsudmihi
AusuiinveuluseAuURUR warysanisnavesuluseiuasnng

o, fnnsyadu iuiAeadszaunisal 99nyAaIns enuunntes duval way
anudifaiinuanuedesdng itethlugmsuiuld Wannliaeandesiuanunisal

< peAnsfiazifussdnsuszdniaim deudussdnsusienisiSoud (Leaming
Organization : LO) s izazdinsuaniudsuiioudainiugiu

uni3sugasou/Fefianaaiianaifiniy

» N15101FTeANY ddiTERewAnsATen

» Lihaumeauseunsy avldun JoUAY

» A79aRUIR 9 MAdimhsnudandulavield femseaeunnads

» AuAawa1avesdinaLizIue3 nsEnssinusnsosnliiununmihi
Y0IAULEY VoITFUUAT Yosmisnuiiedes Feslanuuiugrirlasiiunumuihiiedaals

» agudelavihenu uaiFerlnglingaaouliii fanisfigaisnus iemansy

» Besfefou dostalauimmirsnulasimiifiesls tausligndes nsanu
Srunanthi

» nMsiaueliediie Wuveu aslny Aarsungnssal desdingszifoudiadein
oglugrunamiig

FeulasenINeNANN MkazUT FNSnwINFUEMFaaNT AnineudsuueRTeuUsan BIEed



Lles

a = a ¥

» FA11NNUTTUURIARiToyanudain 18119 8E19TUMUNUTOIU HHlNed

voaau iemdmaamsiauaidosiu q Tufisioyayanatiadnensiiies detrsansUsedn
ilensUszanusvnistiAnyseloviunsvnis

» \lefnsusudsugdsfuty 1ulemali drinausguusslauiuvasy
Basihaulinumudeianaialumaiinu Wedinnuszuueslaifnszuansiuvdeu

LY

sfulnyanlvivegadn nuniu iensinseunissuanunisallv

e

» JgyfisesAnandrinauavsnisaneSguuns nguuienaegluant uag
Aosandslidiusignsifgtesdliuniseeld

14

dame
faensiesAnsiduedsls =) asdnsusyansam...?
ynanslumhonudesdinii .. iwthilvesauli@iign)...
uazthmesdnsluginueiinasgu (eg1anuinsgIulileyszfuUsznasasdns)

dnanusguunines Anvan WAaANU

SEULATIN THEAU AN N W AU T RNENWINTUSUNTIONT S RINOUSTUUEHTIUUTA0 OCEE



3

)

d3UAUTIENY
“3§miﬂﬁﬁa\‘i’mﬁﬁ (Best Practices)
1589 N15USEEIUSIVNITNIINI5EUDY

g wIeA1se aunsny

v

JLBavngylanigiuuleuiguazensaans

v

dninuleuisuazgmsenans drlinauddansznsefineisnis

NNANAY W19UnN

=

Aowiazy iAW FILAS (oo Aanen loees - oo A bed)
IfUganthinikoaduins lasiawiz as.q55 Aadettud fauidusesavidnig
ANENTINNTTII9NNIAT LagmssiunsUdnnsensaed@nuisns dududunuulunng
oumiln auaunmn IAseusitnemhau gnsmansnisuims msldeu lavdevaeu v
Huau sanusiasumiin vuen sheruvanentii uendudegidemdanuduie

nsvheuauesfuImssEdugeiiniun Iddunaioanstsludaims-
Fams- AvIMs- wagnsUszanue Sanamldidunsssanuduia iileUsslomives
1913 udenufimihivmihddnaudgiued Sufiunavesnnueinduiniiiaeyian
1 “msvihauniinldivsugduinlfussnwvessusen esutsanuld Wuduyuvesnis
eulusunan”

yaansatnausguunsdeaduaudnuasiie

dfnaussuuns 1udwsvnisiiiiansfaunnsianndrusivnisduinly
nd1afe MsfaUsEauTInIIensiles lunsAadidesiaiuenny Fosldninug
ArwEANNInTIURY TarnansuasRadzlunmavine TussTagusvasdussey Sravnns
nslaadudusauiyn (1av1un1ssguundinnisnsensd@nesnig) waessuuniinns
nsgnssAnIBMs Wudiidiunalunsussqusisds

Wanthddnausguuns ; desdidnuasiiiey Idnenm auaunsoiiay Inas
sahdanelu uazaeuenlunisUszauianumenmaiagay
naiiles IussaTaquazasd venanidfenduaudd
Auannsalunisdoans mntwima-n1videu dnsedy
Forau donrnumineldnssnudideants uasfid1dgydees
vhnthdtdneuiguues Ao n1sinwInnNEy uazgnamey
wanzluvanensalazdumuduianznia i Seaausitni
Userunnzguun’ Boansuseiadnaunissedugs Wudu

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INUSTUUEHTIUUTAN0 EEE



99

UAAINITA1UNIUTFUUAT @ Aol
aruanansafiaslunsUszaiuey sen1sUsza
st dumanisuasnistszanuednaldidunianis
Tngianiznisldindesilodiannsadind deud
\3eslnsans nsdnyi Bud ilelideansietuldogssinis gndfes wsiugh wazanansatg
n1sualaviunan wu n1sssguaugnITingnisang 9 n1sdawmssudeyalunisdai
Fmaunsviniuan niswieunisiiielidoyaluiiussyunneSsuued (udu venaniuds
yransyesdtinmuiguuns Swiedlinuins Senvice Mind) niouilaglsiuins sruauainy
azaan wazmniadanilunisdiunisindeudivzuidynianizui wWisliulszay
wadFamudiivual il

USaanTunisiinaeu aslduszaunadnsa

Tianudrdgiuau uiazaulinuen danus Uszaunisal lrlentaynauls
yhauvesausg1uiud Wunuaansa wsludidnauiguues fonuaaanesuuuy
P9I LU Tinauldiauvesaumudnenin sgradud vnvidusase
putadlallaflsmaniiou fisdutyu msvhaudesliauddyiungy win ey deq
W “undiou auiiwan” srglumshefivarnvanglianansayihdisaldlasdwis Foaian
07t 1BoUsrlemiBatuuasiu volienlian

“unlaifivu Sudugigdlald aulifiwan vinnslugiliduse”

desiinnnuAnaiBauan doau dearu Afuiaveu silviuszaunaduia sy
Irnaeadevsslenidedu ewdaienatu ileliussqimangvesnu nnaul
ANAIAYFDDIANTABITIENUUsEAUUSEADY waglunszuiunisingyhauls
Usvaunadifaonaideiiaalifs auauanumsnilalld dafu Safestetu Taglddneam
fdsmelu-meuenilutazauiieg Ussauusgloviifioliussquiminevesnu

voliynaudninlvad Alduritaudidnauizuund daduesdnsid
dnwaumamne fladuiymvesdinnuspnsiiduiiisnnegaan mevinunnliusuaudy
Wuduyu Uszaunisailazausgluda idefunatiiuly udinesdeundsazifiudii
Uszaun1salanuginaiuinazaindouiuadnudnsavesau aziliuanunaagiile {Wu
\Resivszdaludinuasny uazverhnanuAalunshanuduin hauusasauazivedon
Todueglul hegliinraiiusqiliauiinnunmagiilaluauizemuiedld “auiian
wsgvinu Heudndledesnu wagliAumedfisny”

wigaziu lunshaudesdnuan wayldamdriuyaains shesrdlsaznszdu
TnauiunuAvemUes UazyARaDY

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTIUTAN0 GG



o
3

Ianguiguuns ndseaunisal

a va ¥

Hudamdrdidnauiguuns AUjUaniifegeniuiuis « U o ieu
(oo FMAN bEae - b TUNAN bEE) TTFUUATINNIINTENTNANYITNT o Wi taud
wgodds Ins 1918 uIBeINTUd Asuas u1dins Aadiu ursauwie 2edatan
WgAsLiod 1SR ureviaY L?jyaaﬁq;aujqa LazWIEIUNS anvaifug MnUszaunisal
lpdangusguunseaniu m nqulug) laun

o. ngutingsianaiies Sguusiidnedlunduiandutinuims ueathmneues
oudundn wavazueadmnglvg fdwmansenusenniie Wulnnuwudadevs Wdndn
Antlag

. ngutinmafiosendn Ssuuniiidnoglunguil wfignsamneneniadondy
dfgy denuaueay luevans TuauAanisnisdes Uszneusdnidnnisiiies

m. inn1aidiasisgaunisal fsuuniidnoglunguiazinnudutnuims
I snuegRdvaniving waslumadedulidmnednisdes

agslsfinunisdanguiguues Wufiesnseudn wwanislunisiauninsy
amlng) vosdrdneuisuung dduanufuaiuds Sguusiudazausziinsouaufn
LHGNE muﬁy'mﬂaﬂé'ﬂwmzﬁLLmﬁmﬁ’uaaﬂiﬂ LﬂuﬁxﬂﬂmLLaEIVIHGiaﬂﬁVTN’m‘UGQ
diinausguus’ mnaudiiavessuazegiiyrainsdiinaudguun’ fflannuause
foans 1 wagldfuarulinngdeaniguuniudazauadnals lnslanizaanuidela
auldrslaaslugadvndeanuduialunsufituiing vssausmvnmamaniades
vasdinauigaun3

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTIUTAN0 GG



Dl
]

NUIADII1VNS

108 WIHANSEY WaeBUNS

13191508y FINUTTHUAT NTENTNANYIZNIS

AYUVANYYBINTNFDTIVNT
wildiosunis Ao tenansiiduvdngulumenenis Tiun
o. ilsdofifllusinseninsdrusvns
o. wisdefidiusvnsiifamhenuenyu vieyananouen
o. nifsdefivisanuienyu veyanansuenilinfsdansivnis
< LaﬂaﬁﬁmqswmﬁmﬁﬁmﬁaLﬁumé’ﬂgwﬂuswmi

USZLANVRINUIFD19NS

vifafasunisnieuen : wilsdeasm TiAadesvnsiiluwuuis

nisdanely : tuiindeanu IufRnnenglunsensis nue nsu sedawinlReanu

wilsdeusziiunst : misdefildussiunsununisasievesinindiusisnig
sedunsutuly WWlunsalusvaiusianisialy meudu
wnansitldiientussnisddy

wiladadans : fds sudou Teddu

NUFEUTEVIAUNUS © USend Waasn1sal ¥11989M19519MS

v oy Ay Yy do X & v vye o v N o
Wu@ﬁEWIL'i]"l‘ﬂquI‘Vl'l‘Uu‘Vii'QiU‘l’JLﬂuwaﬂﬁqiﬂuiqsﬂﬂqi NG RRTPRN 378@714ﬂ73ﬂ33‘q&l

“Tosludusymaaslimisdomauen wleFomelu wasutodeouszriuansn”

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 EEE



o6

LUUNBSUMLIFBS1UN15A8UBN

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



©10

3 | tY
LUUNDINNUIERUISNUNS

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



©9

3 U |
uuunasunisdanialy

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e




YDWENIANULUND

©918)

Tdnusiantngdaus1vn1snaly

a

JanNIENTIe 1aVITNITAULATIUANT BSUA

21T FINTIMTTIa 31013 (553a4nA)
Jyu1n13 95M13UA vseuAaanaly

eSCp e

o/ \
WAEHANS....

YBUNFNITAYAINNLATTN

Tdunszinuasginaly

nsdinseAnyndauadng Ildnuauudng

7

'3
2

S
NITULIYU....

YBUENIANNLUN D198

Iiuysesuenuuns Wensguun3 Usesusgan
Useaudiant UsesuanIfunusugs
Usesuaain S3uTy Usvsumasgssuyey
UszsuralnaTosgeen

Usgsnunssumaniadonds

UI¥E1UNTTUNSANTUY BEYULNIYA
UsgsunssunstdesiuuazUsuununisnasnuisein
U551UNTIUNTATIVIUUNUAY

HPTIINSUHUAUYRISTANT

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE




©M

nslgaimtuny
UAAATITUAN WY U9 WA
FUVLIMEIVINT - AIEATINTE SRAERTINTE {YIeAansIansd
AERI1A5EL R TRR
usIEnR WuEvde Aamde A (nddlan)
g1iuAsAnA AU MloNTITNA Mlouna
Ng #1999 Tomdudnimide

aaltduaniudala

A3, WILLNNG WWNEUYS LNFINT

314989

MsBeudeda (i) Tersdanisdefiaelifndefuiamzwiisdenidmsvnis
fFuniiado lesumneuud Tneliszydedusvmainvemilsde iviivisde Sudioud veq
wilsdenenada

n3nsiie Wsafandedeatiuaavinefifnsoruifissatuiier uwsdiFesidu
aszddyfoniunfinnsan Senduiideatiudy 4 Misatudesiulnaamelimuse

A0819

91909 MFeAINNU NNA UT ecem/eblom ATTUN bo HQUIEU beEe

a A 14
dandennng
nsdlfifidefidensie Tissyin Wuezls Sruruminls mnldldumSeunidsdels

LR9INLEUINGLA

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



ey

MALANISYUNUIFDSI1UNS

~ v

P2 1 A A < < A oA ag v oA A
1304 Wassesgenlulamuduiign dnduisesseilies Ineundlviastelsnves
jaFeaUULAY

faad1ai3aq FoiSasiia
Fos msatlmwinsemanaFoudinssyinin  §os msadlneiisenisiiyasalunisaey
WetsvnsnalseugIunasalunisasy

309 iAasiurinndTnay S04 1ndesfinniAnume

509 NM5TmnELAS oL

389 MsTeirdesiuiian
nsdhduSewaiies
Fes vooysAAouiudouunsdiiay Sos m3vesyiiAdouiudeudunsdiiim
o9 veanusiuiielunsussanduiug Sos nMsvenusuiielunisussanduius

msBuduiiadas
Pe...
losann..

RRIGEEE R YT R — R 1

3 L |
AUTLEAINYDINUIED
JaFguniivelusn
V3 audA ayge Anliunis iRuewAsIenisly 9svauUnM

N Yo v 9 ot w6 Can
ASIEANIT “Qe” AU “an

Wuawn lunsalviald

A0E19  NISLAsAItITIInITwasauayy Tiassiunsi na gslllanvue
AUNINT mlo FATEVA LG
FusgunnielUIIRdman1siTan s ume asvauamin

Lﬁuﬁfmﬁmmu Tinsdidnds Adulviion
mathe  Aladiu viieliufoRnm Seinddunseyininite Sndesldtulny
vyl ALy
JweiuiiednldnsdliAnnsdivuian
Faneszdelun1sdnimiiedasunis

e Arwgndasussioy wuuuay auuuledl warnsiigausnus

o anuuwg Huna doanudazaas

® ANNAYDIN LF8UTRY @ILAY

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



(Ll

wanaguREu3IsN1TURUANUNG
(Best Practices)

a v = =
PN ﬂ'l'ﬁ‘Ul!‘Vlﬂﬁ‘%U L399

108 WEANSTY WwasduUNS

F1519n15UIUY

A11IN9UTTUUAT NTENTIANISNT

Tuseulaulszana beee dinnuizuuns IfidonosdmmdiFos “msdai
tufinasuienaueizuund” welsyaansludinnudguusd IiWanundnanuamnselu
nMsufoAnsRavdnlunisndunseaiedldeddiussansam lagldimuauuunesunis
tufinasuizes AnufualsinisasuiieseiiFos wazdaviduiinasuBeanuuvumesud
fvun Gaainnsdidumsmuguuuuuumeiiimualdifasalumel fiRduiivfianela
uslunsUfoafgnitymuisdin diluFesuuuedu suiavesuutufinaguizes sauvs
Mg agliauemuiuveadmihi
ety iileifunsusudgaiann “mstavindufinaguides Widssansamann
B9t Taldtmundussdanuifiegdiiunisdesenainiidniuniseguds tnewtugin
nsdarintuiinasuides faduenasiisensdaiduiiaidundngiulusivnis e
Usglonilunisdeansszrinsduswns/misnuvieynnaiiiimisdedeisuuns fuiguuni
viesilisuneumng Tasdinnuiguuns Suhilunsiinszsi ndunsesFeaileiausio
$guued Tasiinnaueaufiulssneunsidedodinisvesiguues

NUNIU LLaﬂtﬂﬁsuﬂmwﬁaUaiiﬂ
msdpviniufinaguBes luiad eeee Tiymease LLay’sﬁﬂ’ﬁmmu"Luﬂaumu
windnsiulpgyaansdinmnuiguun? Ifaueuszaunisal Jam Basiduduns il
. LL‘U‘UWEJ%T&I‘UUVIﬂﬁ?ULiaﬁ mmwwxlamuumﬂa':;ﬂmaq mmwumlmmqms
UuAnuN
0.0 Winzngu/nu luuuesudufinagisosndiodu safuluseasziden
Uangen 19U gaUsy Mumisvesnisseydondu/nauanu anandiuues
AUIYNITTFUUATIINITNTENTWANYITNNT
oo uInvestuiinaglides vranguldvuna Ad ursnguldvunatuiinign

UNNGN/U ARMINYUIATDITEAI

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 EEE



1819

. Uszihuddny
b.o nMIagilssfiudidguenies vuadthinsuiu vianeandoaiinden
fdndu nsdinmsduinvang desagUlidaeuin @ylulugugle Sunm
fidaau nsurinie vesadgluilduiesidenauslimsugiedn
Tasiluusesnu
Bl NIFYITTUUATTILNUNTEIIYNG Aosszusioazidualiasudiudaau
Arunieiuda laglanigaandliluda nasudenie nsusedy
\esTudatennsal
o MIBayssuueslusmsn mnudesediadunms Weseaeuiis
nsussNe Nieuiivensn
b.e MIasuies Suily eaguFeauoudr desinmunaiiieliiuian
wazwdsUsvanumisdeiidadietn Sudy lifudey
b.¢ nsdlaguiesiisoidos inefiuisdoudandeu vienedudunsuntey
ulidvhdaidondn iuduilesrddiifuniusolios
oo Wwthiiaguizes wisi1 wvihngu/au sgsimihiingn ndunses T
fagnies Tdosmaazame uardeidumusuiiaveusmiudaguises
b MyagUisesdessiuenarslyinaon lnslaniglugadidnyiiagtiunagy
dieliilslamnudndty audeansvesvhmsde
b.e fagUidesdeanseniingt auvhuiihfisudounudguund fufudeios
agUlildlamnudfyy uastauedofiarsanmusiunaniiiivessguuns
fnwmaUsslovivesssns/Sguuns vnliiula fideasds Fesaouan
Frveadesiiauenn Uinwnddns viefifeades
b MIsuEesazagy s deserusteilad seunsy s waziden
Tiasuiu udadavihduiinasy
an. YT
me zi@usdoyaliuidy eusznoumidadedinsvesisua lagens
wauadonguung seldou wUFoR srnantihfivesdiusunis s1une
wifiuesiguund guinisesdnndn eidunseudn wuimaiedd
s1unalddsns
mlo UaiFesenarlifidenarsandls
<. taiaud
<o wauadiifonsli fiidrna Auduns Wy elusansiu tieldse
asuny LielUsauey (mhesaudifisnunanti)
<o u1ansd e1auelidguunieunuiy (Muasauiidsiurandi i)
uaz/viie dinsmuusaziuanans

eulasenaNenAnan mkarUs FNSnwNaUEMFaans dninoussuueRToutsan eed



tuiinasuisasliussaunnudnsa

(Galy)

3

gniiu ndinsvelenansiiaiy uily wonais
. 1ivdn @W o H Tun1sasuinmenises

o. 81U UATIN d3UEe4 TiuiinlasuiTes (egretnlsiiu b Twinis)

wi l]

on. TAudRAUNToTUeETI Teu e Liledulamud ATy
AILLBY

¢ luguggnsiv naunseuses (iihngu/aw) aglianudAyiu

Wemansznisaguiiasgiindanudaau aseUssinunield wazn1snsaafigausnusiv

gnsias Tngaratinaurynsulneg-dangy seideu ngvane lumsesivaeuniey

<. fidayaseusu veusesnasy lnge1aldainy, ougs, Anwidie

o. felmsdavhduiinagudes iWunuddydunisdeasieyalaenss ia
wrs FewirngANuasidun sounay ASlA uayTuilayey

S 2

o. dtinausguueslugusdIusvnsndntnenizlunisussausivnismig
ayumsdnvituiinasuisesvesdtdnanusguun’ aslivuuduiinasuisewnsgiu
wazuwuuianunsausul il ugandgunuanulsyasivesiiouala

madles Mstuiinaguides mataveruiudaduauman auddy Adeailiafan

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 GG



©1c8

¢ W = i
WUUNBIUUUNNETULTDY
o e =
UUNNEIULIDY
WU SULAS. (ALATHIM 5IN515912%)

=

1504

70

@NESaUN a99uf A a5

ayuusziiu

AFINAUD

JanaTUN

JoLdua

( )
Wanmhdnausguues

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



&6

v = a
UUNNETULTDY
ULEUD FUY.AS. (WILANAT ALNYS)

=

1504

70

LONEISHAUN AN WA &3

asuusziu

ATIEUD

JanaTUN

v
UDLEUD

( )
Wamhdnausguues

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



(3l[0]

v = a
UUNNeIuLIng
UNFUD  TULAS. (AATANIR 5IANSITAI)
1304
270
Lona5Lavd asiud WaUSU dS
dsUusziudAny
FIAAUD
JanasuI
JoLdua

Wialusm

Wanhdnausguues

AU BN.TU2.AS. / NY.AN.5UL.AS.

R HZ 151 N L VO

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



Mo

v = a
UUNNEFULTDS
UNEUD  SUY.AS. (UBANAT AILINYS)
1304
70
Lona5Lavd asiud WAUSU dS
asuUssinudAgy
F13LFUD

JaNa5u0
JoLdua

Winlusm

Wanhdnausguues

ANULIU AN.5U.AS. / WY.8N.U.AS.

FONAU/NFI .

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



(3[C)

A1asUTELUUNBSUUUNNaTUITaLAUR S gUUNT

TuiinaguiFas
@ snaue
@ Fos
@ an
@ \onansiavdi ©® asiuii © rav3u a3

@ ayUuszdudAny

B93L6UD
AN
v a
© danarseun
@%'al,aua
Winluse
@ )
© Wnthddnanuiguuns

AULAY AN.TUD.AS. / NY.AN.5U7.AT.

@ TONGU/NAUNe e

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



66

A1asUTELUUNBSUUUNNaTUITaLAUD SgUUNT

@ Yaue 52U
LUMIINNITNTENTMANYIFTANT (TD SU2.A5.)

oNe

(@

)33
(o) $TUUATEIBIININTENTNANYIZNST (WO TUY.A5.)

(en) L@VIUNITIFUUATIININTENTIANYITNT (TR aN.502.A15.)

(€) fRhsianyMsssausiimInsenssinwsms @o uv.ansuo.es)
@ Fas szyteiies muteioweamisdeiiauesiodguuns
® an szyfevhauiiiausiios
@ enansiavil syyniade
® asduil syyfuilvesilsde
© avsu as. syyaunsdeNansussudinanuszuuss nsensndnunimsasiu

@ aguusmifiuddy omaszveadedlavasy edstes Fosfidemansyusznaude
ey /as Tanududu/deans ausBoudiol sun. fa1san/
Iedudans exls W (owdld eugnm annu Wiuvey weuvang
Sutamne v31v) Wudu

ATIANEUD Iasanefleverdnvinduin wasiaminngy
(Fumiasuiveudneussia b vesaguuszinuy)

© daniansan Ussiiufiaueludiud msuszneude o @ fe

0. BAanghides luusazBeeaiesmeilagiansanain
NSNLAMINANG 9 LU
- liwdnngrangsing q MAeades
- fsannmnesgIL/AnU TR useniy
- NATURINNSNRNS
- Asalssuiisuten-Jeods

b, dauduenudiy Tnsduernuiuanuansiinsziies
Lﬁmaumﬁm’fa;&aﬂisﬂauﬂ’rﬁﬁa}ﬁaﬁ"amﬁﬁuaﬁguum’%

10 daisua szyiielusn (eusli eugn awnw Wivweyu weuving Sulaving

N31U) wAzeNISTUILIANY videlusaRarsanauiiiiuaags

Wuawiauaniesguunsladasuledinis lngervavenuiiesu

Mauassas vioauenIutonaI1saiI1ve0ua 1T (Faud o)

1) szydesimihdnineuiguuns

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



NG

(2 ANAUANIYNTIFUURS / FYI8LaVIYNISTTUUAT

- fisanimudiudiodinnussuues @usdes -

® YONgU /NFNU  SYYTINGY / NN M idrn

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



Anw1neu

AUSHNLATNAIUIDITWNEATNTTU

U

INEYIUFIITITINITUNIINT DULDIUNINNTZIIVAS

wa [
Uszananuduan
WIzUmaLAansTIegginaenasny lineanssiunsiiuauLidLay
AYINENNAUYBIT1 8 TTAERY lUTATaUIUN TR 15195 Wel A, bded

waENTIMSIUDaNTEUTEASA TunsiasWaNuiin um  Jesaufanssy udnsauia

-

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INUSTUUEHTIUUTAN0 EEE



()]

' [
=l [

wsgdsvanaumdadivien  Weasidmsadudienna Tagrudnsssu eglu

a

YULUY NILDIFRINTITNTLI1ANS TUAULIL TN FULER R AT INA LRI TN ARAL ALY

IATINSHRAIUIN U Tu wilsly

1As9n19AenaIInseinszs1uanSali
nlouldndnswusiiydAs  dnsWus
DIANUATIINAUNUIBIURIG NRITEUD
Sasaaanuiiilnousudunisinuasiiun
v Taglddedn "qudineusuenvu
st udnssy suideswiain

NILI1VA3" FILALSUALAUNITUIN AT

WA bdos  AAudinuarimuIIIn

ugilveusnasweudmiausuys (@ssutadudandunismdn

Y

remlisumsiinsananane szt Wil uanufnedaiansunsfinyuenisaseu

A £ IS

Wotl w.a. bemd wiouu Folmife "AudHnuas RO TNIAYATNIININYIAEIS15M

U

5UMIMNT DULBILNINNTLITIIANT"

WILIIVASH

WrTvenSannse T ulvikaaugi nuasiau T NN eRINTIL IR IE TN
[FUVIMNT SULBRNIINNTETIVAT WUl be faAN b&mo

0. MaunUymanmAudedlngy waylinnuimuniseysnvaulavinunsuvgsnill

b. MIMAaBIUgNiv ANz aufuan WAy

. nsEineusumatiumsldihegnsemdn

< WitinmsAnmunanisthanasluldvesdinunseusuegsainae

& Wiflhszvumsdanisuazmananaiiienashilawngidr uniseusu

. MswUsgluaznisaueneons msindundngasliidenndestiunisiinnusluld

o, misliFudufivimsduaiuviavianszaaaimalszimadeanisinn

<. msdnduann@nvdadeliuinsuninegsifavadladhvuuasAnw
AILAULDY

« msvgednugiiiumsevsuiisiasties laimslnglnegasiags vied
USinaudidrsususuanniiu

MeulasenaNeanAna mkazUs FNSnwnaUEmFaans dninoussuueRTouTsan e



een)

UNUMATNN v sAUgHNULAT WAL 1TNINEATNTTUIAQYIUTIITITINITUNI NS

suiileaunanwsysue3
o. ANWIAUAT T3 NPADIATUINATETINYR WU Anwmeassnslddendn Je
hannm Wenaunuond msl¥asadaayulng etestuuaziiinlsauazuvasdngiie
nwunalian1sugnity MsldeuariauudniugNuaTsTTHYIA
. aansugnitudnlaeisinuassssumiiieduunasnisdnuigaiuves
Uszrvuiaulananunladinujon
on. INOUTHUAZINEUNTAUINUNYATETINNAWULA Ln¥ATNT L8177 UniSeu
s a3 warUssrvudadlailuimnilveuassassma Tuguuuusing 4 Téud
0.0 IPHNBUTUNYATEITUVIR
alo TAU3NYATETTNAFURUUNTANYIRULAL I TNTIANTIHELNS

A
@

an.en RNOUTHATUNTUUTFURAREANINITINYAS

1%
19

o€ IANSANIUBNLTUTIUNANGATIVITN T UL

a.¢ INsANwINenlsIsEunanansUsEMAlledns 3T (U.)
< duaSumsunsinuassrsumAliuninasnaitethluussneuedw
& FUTDIINTTIUNYATITIUYIR

ﬁ'ﬂwaean@wssssmm&@y:ﬁ@ué ﬁﬁfﬁﬂQn@gi,uu(?mﬁ?mzu’;’mimu%ma

UFOEIUMUMTTNaLveslaA eemaoﬁmgﬁ{(@maﬂﬁwawﬁma

MeulasenaNeanAna mkazUs FNSnwnaUEmFaans dninoussuueRTouTsan e



(yle]

IwAssIINNR mneds mainuesillldleedlaldamsiasimansinasynaia
naonaulalidedudeainuyed udiunsusulgiuliingslunmsmeUgninilouduiulu
Unfifimnugauanysalnusssuid Inennsimineinssssuuadsogedisdifnunld
Uszloviigaan 1DuisilddelfAnnaldedoaninuindenlsiifusuniedeinuninsuay

al

Auslaa anunsalinandnfidviaUSunauazaunin Wussuuineasifieudadu a10s 1Ju

D1TINNIUAY

MeulasenaNeanAna mkazUs FNSnwnaUEmFaans dninoussuueRTouTsan e



NANTIUNFUANNUS

e

J

“N15219uHY N1TUJURIUNG
U1INYAAINTUAL Team work N3l

ﬂﬁlﬂ']W
G U EaE

Tag 5.9.0.88y1 Saulwaed wazane

MelFuIAn 1NN “MINHUMIUTRNUAR 19nyAaINIway Team work NildNenIN”
AANIIUN @ AINTTUAINLFUNILIA « 9, 00 0

JANANTIUNGUAURUS Was 19duTusAlunsUURNwBtyAansdInUSTIUsS
A
M & 99 Wweldenuinnn

i’]%l\?’]ﬂi@i@ﬂ’ﬁ%l@&lu’)ﬁﬂ%]ﬂ']%lbba UFTANTNINNITUIKIFAONT SIUNINUTIVUOTUIUUTZU U BICEE



GO
N

17 oo 99 Wnglienuinm

asuianssu msanduliiugaidvue Singussasaiiiolididnsiufanssulauiuiey
FBanlumainulivsraunadisa vniwiednuennsou Weliussy ingusvad

NaNIsuN o wdanquisauianssy wanldluitulinguas o du uazliiguaumasy
anuwililaduaunniign anldduitu o du lunisudanquiieliaundnlunguldsiuiu
fn anAnaae awnsaviguaumdensinuyinlaie « U Teenmsindugutsndia

=g

-

| Fa—

T1UITULATIN THEAUN AL N WAL UTEENENNNNTUTINTIONMT FMNOUSTUUCRDSUUTTN BIGEE



1))
J

dsunanssu

o. WWuMsuUInguYleiuda Faeiui

b. 1nARaY fedmsazyiaulidiia fiafvainvarsanAuisnesaald
o 1 o i Lwimm%gqLiﬂé’faqﬁgumauﬁummﬁu Jazussauatfunissenivlunaiusng

nmsildeuiauglunisues

AaNTsul e Usuilenudome udhaufdddudessg 7 TngU3uengnauiisauianssy
oe T Wiy uaglifdumimiiinisnuiuandeiu yaaudanuamduaunnnguivi
ety vhianssu el

.o WUINGN o AU & AU & AY

oo Usuflemudame udnhianssuadouln wWasue/asunguusuile

an.en AANTIUNGN LAGaUl WaBLBTEUD NqULAYNIN

T1UITULATIN THEAUN AL N WAL UTEENENNNNTUTINTIONMT FMNOUSTUUCRDSUUTTN BIGEE



J

dsunanssu

o. Wumsusumuan msvie Tugeiynauiinnudeiiasnamindiondy
nnaulleniananseufadiu

. Msliusuindeulm 8301vas1e q Wumseenidanie rilanuadesuadn
nszdunszias afsduiusamifiszrineyana nnauludinnuiguund

o, Mavuilasy unum wini shlsnaugouiuamuAsunasiionaiintuld
nasanan sesiuaniwluamuUAsundasuagyinviifveseil ey sal

nanssuN @ Asnssunisuvengu wazliiinsidengununquludnvazeie q laun
SaUAWU dwgs Umln ansade anaie azaumgausazngulunisiiongunuly
usinzaNwnY

2

dsunanssu

o. madongununauludnuagens  wunisidensusussss Tutudu (dug
wagimiin) uagidonmudnunruimssan Wi muae/mde At Sausazdnuaei
Huiunuvesnguiiy wwaseulisyadindnuie uazauaso

. SNANYAIVBIUANR FLATTIOUANYULIANILVDIUAAZUAAR Faivtadnuuediii
fuazdnuwazidesfigadseiiionisviheu eg1dlsfiam Tussdnsezdidnvazvesyanad
usnaeiu sieludosgudneal uageuauns

an. lunsvihuneumnenulvyaraiessdendnuuziiu Auaudivesyana

nldlumehaulivanzay wsznnaudiuiinusesdins

T1UITULATIN THEAUN AL N WAL UTEENENNNNTUTINTIONMT FMNOUSTUUCRDSUUTTN BIGEE



e

ANTIUN ¢ Anssudgnlve wazdadedgnlds tauusnguielviununguidignlveund

o '

b D)

Jadeuieudatuiulagdesinugnldaliladlvuen (naudusivasuaregnlvalviuanla
nstafldsuneumnedewihlivszaunadnse Mununguidignlis lnsaudnnguazdes
Frefunarukazdnanmuindeuiienislesdulimnzay Wewgnivsduiuds audes

o

gnideuisdedliaulungunnaulaislaesnwgnideddivivan uasvhanelussegnaniidu

dsufanssu

o. Tun1svinnsAalaslsdfununguudaznguiiignlvs udrsinmudlasu
woumneliidnasa lnevhegadiusz@nsnm mudefmun noaulunquiesioiu

o ynAunti fanusuiievey msiam q Wevhudiada nnauszduiinues
armdnFatiusniy

SNULATIN THU AN N W AU T FNENWNNTUSUNTAONT S INUSTUUERTILUUT2aN0L IGEE



G&

v ¢

dsuianssunguansius iatasuUseansnmau
o. I#i30uf flazddnaues lugruzaundnngs
. lugiugamndnngy fesdiannusuiiavaulunuy
a. uazdnsaldenusinie sl nnaudiaaudrdsy
< AuieheEsa enaldnad wimiesann

“AUNANAUYIBAUINIULETT
foduszaunadusanIIznnaulidiusu”

pUlATIMINEU AN WAL UTEENENINMSUEMITANT dnineussuueRTlsulszan Baaa



i

1
i
1

a3U anUseald

LA HDUNNIYNITUY

Tne weanusAal  Tudne

\
|
i
\
|
i
|
i
i
i
i
!
i
i
i
i
i
1
!
!
1
!
1
L

UNIATIZAUTIUIDLAT N ULV Y
_—
I

Shwrswnisunuiavtdinauiguuns

o dtinnusguue’ Wudusenmsiiansfaddy weslubesans Ffesende
Arwd Anuanansn vamanfuagAay Tunmsienlfussauaudise nsdafanssulu
adsiidudunisvesihdtamus fusesnsufisunis uag
nsIaN1IAINY (KM) vesdniinausguuns

e yaansdinauiuuns dedidnenimiseusla

USUAIS7 wazUszanuauns wWisliausaausin1snasiunis
N1ansuiadlaeg1eiussansaw

® n1359zvinu dtnnusguues hnmtl feq
Usznaumie e 30 boun

v a o

adndala oavu 1iuuds fudguassala

a U = o v 4‘4‘ o
NIBUNINTENT KUINNATIINN

[

QL]

e DD

(o]

AU WAILIAY WU LATANUAIMTNS9Tu

NUSTUUNIABY Change Management UFU-1Ua8uITN15UTM5IANTS
e ueliiitnsunisuIe

[ ]
Mo
)
DQ

e

Tusivanean uMieIUe9iu NS, N159N
PMQA n15¥NMIdinmuA1susess vabndnsnenisivdbagiundl

druswsuRaveuntu Tudiuregninedingi agdednsusu
NUINAIMUTURAYOU Wazdn

yaunmnglrdaausiald

aa v 4

® ypuAAIIAY a8
UfuiFesnsdniunudfURsianisves dineuiguund
Anueddeviend gnsenans Allvuvednsdng aenndesiu
anunisnl

f

(3

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 EEE

Ge
9



® UBUANYYYINT UNTNANFIUIUNUIEIIUYARINTAITNIIUTTUUATI

'
o o

1519015 Wi wasgndnetirsililutagiu

® 1aUNEUIIUUINITIIINITHAIUUTUUTY usu-de nilsdeves ddnau

SpuuesliiUszAvsnmBetu Tugnusmienuuinms

o lifamugiiaugesiiazeusuimuiynainslunis
FarhufinasuiSoensBouniisdesivnis

e @UNNUTFUUAT Ao iun1TAAUTEAIUIIVANT

ManIsiies Mty yaainsvesdtinausguunivsfediniuiu

NN JUseansan UURMUINMTNT wasnunlasureuning
agufnAMUaINITamEAANgIUIn dnsdeans uanwasudoyatiansnielussdns

wazdAILEANUABAIILEINAIUIN

Tuineflan vouveunm 91519013 waz
Wt drdnerusguuninnvou Addusauly
M3NeIEINNUTFIUAT AlnenaanalIsnILanANL
wazmsléinsauRanssuedsl ilildfiunneeaay
Tudruvesnsdudinasuizes Fadunisiandniiyn
nguauieal fUR velviiuuimamaiadildsuly

Usuugsnulumihiveswuliiiussdnsnmsely

SENULATIN THEU FNEN W AU T HNENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 GG



Nan1sUsZLAY

@)

TASINISWAILIANEATNLALUSZANSNAINNISUSUITIANIS

dInUITUUAT N5ENTIANEIENIT

Aanssui o wanasuiseuiisn1su)uRunn (Best Practices)

NANTTuN o AUNUIMIIYINITANBINIY

TN o0 UAE bo-be NINYIAN bEEE 1 NOIUTYUTUNTINBA

AugEnLAsNAILI NN BATNTINIARYIUFIITITINITUNI NS

JULHBINININNILINYANT JININYAYT

115190 15uazyAaINTd1dnusguues 119uAanssuludun oo uas

Bo-be NINYIAN bEEd I be AY dNamsUsERvUTIENMIUTzliuLas oLy el

NANTTNUTTLIBNINIYING “TanN15UJURMIUNA (Best Practices)”

®
)
on
.
&
)
&

s18n15UTEIEY
. ANz ANNTIRAINTINIUFULUIUNTUSINEIYINg
huanansaidianusluvssendldlunisviaula
- atunmsusseeiianumngay
ensiianuanansalunisievenanuiussaunisel
vhudianafiawelalunsdafanssuadsd
vhudiuimsliimsdafassludnuaedeely
lun e ufienuidhilunisdafanssuedsteglusedy

nanssuNgaLazAnEInY

sEAuAMUAnLTLLREY
c.cdo
&€&
oo
&.n
&
<00
&.€o

s1an15UseLaiu

SLAUAMUAALIULRAY

e AL 3 @ 9

_ArsngaunsinfansIing (wanwasudeu?)

. ANAUMINZANYBSEIUTRN YL

- mslesuuszleviannmssufanssungy anideusous)
- mskasudsgleriannmsfinegau

- Anumnzanlun1suIMSIAaNsIaNAINTIUNGY

LLa%ﬂWﬁﬁﬂ‘tﬂaﬁu

1%
[

anuianalalunisitnsiunanssuasel

<ol
cbo
&.nD
cb&
E.or

&.&e

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



GE

UDLEUDIUL

= wdemdAdrmsiidesnslidaussenslulonianely
& MsFyumifsdoruns / msaguibes
& MsUszanuanuiia
& MIVIMIAR / nMsUTsdansia
¢ nsuAdynianizninlugu
& nqranefiiedos

= Ingnsiiaulaaziuilidenanely
4 MYINTIINAIALNVY /NNBUBNNTENTNANITNS
¢ nssuvnaules

= M3ANYINUY
¢ mhsnunafy lnwuildiumeia warlinassnilunuuinig
¢ mhsnuiiansfalndidsstiunmsfavesdiinnuizuung

¢ dnfanssuliupanslasiuiuiuigasisalssles

Yaraus Uzl

¢ velvidananssuuind

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



Qe
9

NIRRNUIN

SENULATIN THEU FNEIN W AU T ENENIWNNTUSUNTAONT S INOUSTUUEHTILUTAN0 EEE



(c1o)

A4 v v 1 a ] a ]
iﬂﬂﬁagﬂ%ﬂiauﬂﬂﬂiiu% e LAZNINIIUN o

Tasen1sianndnentnuaslseansnwn1suinsdanis d1tnausguuns As.

TN ool UaE bo-we NINYIAY EeE

A WRIAUNTINWU NTENAANVITAT  15ausURUMEUY U1ad Uy Wne way

AUGENUASAILIN NN BATNTTUIAYIAFIITITINITUMIINIT SULTLBINIINNTEINYAT3

AIZINYINS

3

a2 U fe A

UILAT
UILAAUN
UEANSY
3908
7.0.N.LU5HIUY

o

WAt
A

%

a.0.0.Anag7e

A.A.N.9Y AU

Jwminvay3
funAsng Adsmaamnesmulenouazgnsman; a.
unaduvdand  gerwemsdninmaluladansaumataznisdeans
Wasduns 951w sUngy dTnNuSTILNI
Sl
TnSvugiiug
nae
Isglstiavna
dely

FrssnsuazynaInsdinausguuns

@.

3

2 a3 g g oA

®en.

eC&.

UENIUIART
UNENATIMY
U9A5H
UNEANITYN
UBNINA
wevanin
UNNEI9A
UNETILONDT

YNVIAT

. WNENIYBEINT

. WA

s
=3

WYFIANA

Y9@120a38

A5nAaeAnsal
lyaaud
wa1ghina
Tadtenanes
WM
Fena
Ninan1uing

a a a

AFFITU

. wsentanngad  lansweand

geumnun
gissadlala

VI

v a 3

UNLATIZAULBUBLAZUN LTI EY

v a 3

UNIATIZAUTHUIBLAL LNUT U YN TNLAY
UNIATZUlEUIBLa LNUT U YN TALAY
UNIATIEAUlEUIBLAZ LR TN TLAY
UNIATZUlEUIBLA LNUT U YN TALAY

o

HnUszanduiusdungnisivay

|
Y o

dndnnsnumnludungnis

g
Y o

dndpnsnumnludiungns
UNLATIZAULIUYUAZUNUTIUENTT
UNIVINSANYITIUI YN
UNLATIZAULIUYUAZUNUTIUENTT
Unvinegnsyaratiuigynig
fndanmsauilugungnis

naseiuleuisiagwuUuoRns

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



ec.
®0O.
®6.
oE.
OR.
bo.
be.
.

bc.
b&.
ob.
©a.
©cs.
B&.

[ 4

USEIUITaL
wiseiag
UIENIZA
it 5.0.45unS
wefidnm
UYL
WA

UNEHIIITIUN

REVRREGNG)

UNLTIFIUY
wgafasal
U
UNYUTIA
W Ia

Y851

e
NIVULY IR
(N

ABULLN?

fimsiAesAtasy
ASune
Wiaie
wEuUA
WL
famg

dun

YUy

UnUsyduiusugians
RINTINUTINITTIUIEYU

v Y o

W ENIUEINIT WY
tindansnuiludfoins
tindansauiludfoins
thdansnuiluufoans
thdansnuiluufoans
WndnaugsnsufiRa
NINNUTIVNNG
NINNUTIVNNS
WINURLAAR T o
NINUUINNS
ninudUIIEUR

Wi UTUINEUA

NN UTUTDOUR

@9

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



@®
3\

Tasensiimudnonnunazds2@801un1785 159007 drinenuaausds As.
Aansrad ¢ : wenafBouFoufasnsugisorun (Best Pactices)
ANy b : AANUINMGTEIMNTUSTAN 9%
5T 90/ uas bO—by9 nNIndIA bERE o %W‘ssagﬁwmnvu

A TEnuazim e Fun AT ININRIUG 9TV 9. 50T

L s . B - T B i el
NINTINUTFYIENIVING “TIMIUHURUNG (Best Practices)”
TUsavinsawne v ludeasszauanudaiiudslul
STAUMINUANLIAY

s19MsUsziEiu e o T
anga | aNIn Urunane Wey Uaengn

. AUMIEaNNsINanssulusUkuy
NTUTILIIVING

. vnuaansatinuilvussendldlunis
iauld

on. LIATUNTUSTEESANUULNE

<. Wensiimyaunsalunisanevnen
ANuSUsEAUNITOl

o
[

€. Mulianufianalalunsinianssuas el

5. MuiwImslnsannassuludnvaeisald

o, Tunnsiy virudeanuiiulunisdnianssunss
Uagluszdiu

TUsanan... @

LU ATIN THEU FNEN W ATUTEFNENIWINTUSUNTIONT S NS TUUEHTIUUTAN0 CEE



@M

TUsanansauaniiu/darauanuzlulssiiudaluil

o. WMPamBvnsivinuaulavaziaualvinisinnisussenglulaniasall

nanssungauazAne1neI

Muas Tsaldiasemnne v luresssfumnuAniuvesidrsinfanssunusiensuseiiy

' '
a

(& Anan - o Woeiign)

SEAUAIUAALITY

s1an15UseLdu

b))

=D.
i)}

>

Aun [Uunan ey |teeiign
(@ | & (en) () (@)

©. ANIUMINZAUNTTIANINTTUNGY
(uandsuseus)

e

®. ANMUNUICTUVDIFDTUNANYINIY

. M3bAsuUsEleranNn1ssAaNITUNGY
(uanidsuiseus)

< Milasulselevdannnisdnyigau

¢ AnumnzadlunMIuImsdanisag
NANTIUNGN UAZNNTANYIAIY

o
[

b, ANURINelalunsTINAINTTUASIH

eulasenaNenAnan mkarUs FNSnwNaUEMFaans dninoussuueRToutsan eed



QR

YDLEUBUULLNULAY

eulasemaNeanAnan mazUs FNSnwnaUEmsdans dninoussuueRToutsan e



eulassmanenndnenwwar s FrBn mmaUFmsdans drinnussuueRTioussnn eeee



eulassmanenndnenwwar s FrBn mmaUFmsdans drinnussuueRTioussnn eeee



unimadamusug
W 30 U fsuuh

UndamsauhluufoRns

AR Asng

winrieneiaiiuenats

URMs

Uamd vaind

Undamsemailusmngms

uamzR e

Wwminenugsmsy

TUINRTUY
RN IR

A

ATV RTULAZATIYMS

ALY LAY JEARTTY TS

/fensnf e ..



5

]

= =

£ ]

umesshilsuisuazurut Mg

uwameyga uludy
unirmsAnwduignns
UNUSHInd geusans

unleswiilovisuazwansgms
UNDIATY gduvnun
Unminginsyaradiugms
YNNG vming

Ty
Undamsauiludnants

R e
TI§UEr LAUPINT Tdd 1 IMJUP I VIENTNI0 333

ALY

ALY

ALY

/el uaTeues...



AN TITU

& & [




nmze;l"'f-‘o’mﬁ'l

UYUST 19N REAUTWNIT
wregowedat Tados ﬁ,’nf‘az,ns"qzﬁu’fﬂmﬂuamwmﬂ%dﬂy
Sou13 80w NUHIRIIRNINIUSNROT
UIF1ATTONL TozdS AnBaseHlataasLaL BT IS Nuds
wrenoedonl  ALewireAnsal WodaseiloutLasNBI% IS N

gousondays
UIF1ATTONL TNozdB wnAaseHuloUtaLasLaL ST KIS Neds
wreF1BaNRS  BUND wodan1semsaishildmrcunis
WL AROFNILAT %0 IAS RIUL LI NLEIN NS
WIF1IUITONE SINE woussdrfunu g iains
M s udund Fanudo Wndantserrishligosians

Na/dngan
WL AROFNIRANT %0 IAS RIUL LI EIN NS

wWIIENLIG Azaed N9 M ILAS R HANLAULRNEIT



	front
	ExecutiveSummary
	abstract
	1
	TableofContents
	2-8
	9-10
	11-14
	15-17
	18-24
	25-34
	35-38
	39-44
	45-46
	47-49
	50-54
	55-59
	back

