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ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร   
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พ.ศ. 2556 บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้   
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 กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
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 แผนที่ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 
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การประเมินประสิทธิภาพ  
2. ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของผลลัพธ์การด าเนินงานสนับสนุนตัวชี้ วัด 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ระดับส านัก 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

การประเมินประสิทธิผล 
 
 

1.ความส าเร็จในการบรรลุ เป้ าหมายตามนโยบายส าคัญ /
แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง และแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 
1.1 ร้อยละของความส าเร็จ ในการวิ เคราะห์ กลั่ นกรองเรื่อง  
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1.3 ร้อยละความพึงพอใจในการแจ้งวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
1.4 ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ เทียบกับเป้าหมาย 
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การประเมินประสิทธิภาพ  2.ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของผลลัพธ์การด าเนินงาน
สนับสนุนตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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 2.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

   2.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน   
   2.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 6 เดือนแรก 
   2.2.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
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   2.2.4 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน   
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เป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย     
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2.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ   
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 2.7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ    3.5 
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4.ระดับความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการของ 
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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556  ส ำนักงำนรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษำธิกำร 
 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรน ำในกำรสนับสนุนภำรกิจ และประสำนรำชกำรทำงกำรเมืองของรัฐมนตรี 

 พันธกิจ 
1. สนับสนุนภำรกิจของรัฐมนตรี และประสำนรำชกำรทำงกำรเมือง 
2. พัฒนำองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ ตำมหลักธรรมำภิบำล 
3. พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ 

 
 ยุทธศาสตร์ 

1. เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในภำรกิจกำรประสำนรำชกำรทำงกำรเมือง 
2. พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ 
3. ยกระดับและพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรเพ่ือกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 



 

 

  

แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

 วิสัยทัศน์ สป. เป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารการปฏิบัติราชการที่มีหลักธรรมาภิบาล จัดและส่งเสริมการจัดการศึกษาโดย “ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง” กระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานทั้งในเมืองและชนบท 

ยุทธศาสตร์ สป. 

ด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ 

ด้านประสิทธิภาพ
การปฏบิัติราชการ 

ด้านการพัฒนา
องค์การ 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการการศึกษา 

สร้างโอกาสทางการศึกษา 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 

เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารงานบุคคล พัฒนา
และสร้างความก้าวหน้าของข้าราชการครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษา 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็น
กลไกการขับเคลื่อนการบริหาร การบริการและ

การเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ 
สร. 

วิสัยทัศน์ สร. เป็นองค์กรน ำในกำรสนับสนนุภำรกิจ และประสำนรำชกำรทำงกำรเมืองของรัฐมนตรี 

 

เสรมิสร้างความเขม้แข็งในภารกิจการประสาน
ราชการทางการเมือง 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 

การปรับปรุงการจัดการกระบวนการ 
 

การพัฒนาการให้บริการของ 
กระบวนการหลักของหน่วยงาน 

 

การจัดการความรู้ 

ปริมาณผลผลิตที่ท าได้จริง
เปรียบเทียบกับเปา้หมาย

ผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจา่ย 

การด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ประหยดัพลังงาน 

 

การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 

การจัดท า
ต้นทุน 

ต่อผลผลติ 

 

การวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่องและ
เสนอความเห็นประกอบการวินิจฉัย

สั่งการของรัฐมนตร ี

ความพึงพอใจในการแจ้งวาระ 

การประชุม ครม. ให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 

 

การพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ 

 

การพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

 
การพัฒนาบุคลากร 

 

การเผยแพร่ข่าวภารกิจของรัฐมนตรี 
บนเว็บไซตส์ านักงานรัฐมนตร ี

ความส าเร็จของการด าเนินการโครงการ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการของส านักงานรฐัมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
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 หนา้ 1 

 

เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด 
การประเมินประสิทธิผล (น้้าหนักร้อยละ 50) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส้าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัดตามค้า

รับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส้านักงานปลัดกระทรวง และแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละของความส้าเร็จในการวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่องและเสนอความเห็น ประกอบการ

วินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี  
 

หน่วยวัด :  ร้อยละ   
 

น้้าหนัก   :  ร้อยละ 15  
 

ค้าอธิบาย :  
   การวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่องและเสนอความเห็นประกอบการวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี 
เป็นภารกิจหลักของส านักงานรัฐมนตรี ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยให้ส านักงานรัฐมนตรีมีอ านาจหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 
กลั่นกรองเรื่อง เพ่ือเสนอต่อรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอความเห็น ประกอบการวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี 
   การด าเนินการกลั่นกรองเรื่องที่หน่วยงาน/บุคคล เสนอต่อรัฐมนตรี ส านักงานรัฐมนตรี  
จะพิจารณากลั่นกรอง และสรุปสาระส าคัญ รวมทั้งเสนอความเห็น โดยด าเนินการตามข้ันตอน และแบบฟอร์ม 
ทีบุ่คลากรส านักงานรัฐมนตรีร่วมกันก าหนด จ าแนกลักษณะของเรื่องท่ีกลั่นกรองเสนอรัฐมนตรีตามกลุ่มภารกิจ 
ซึ่ งประกอบด้ วย 6 กลุ่ ม  ได้แก่  1 ) กลุ่ มบริหารทั่ ว ไป  2) กลุ่ มช่ วยอ านวยการ 3) กลุ่ มการเมือง  
4) กลุ่มประชาสัมพันธ์ 5) กลุ่มรับเรื่องราวร้องทุกข์ 6) กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ 
   เงื่อนไขความส าเร็จ ส านักงานรัฐมนตรีสามารถด าเนินการกลั่นกรองเรื่องเสนอรัฐมนตรี 
ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ภายใน 2 วันท าการ โดยพิจารณาจากทะเบียนรับ – ส่งระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และแบบสรุปการวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่องและเสนอความเห็นประกอบการวินิจฉัยสั่งการ     
ของรัฐมนตรี ทั้งนี้ ไม่นับเรื่องที่ตรวจสอบเอกสารแล้ว พบว่า ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน ต้องส่งคืนเจ้าของเรื่อง 
เพ่ือแก้ไข หรือเรื่องที่ต้องขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
สูตรการค้านวณ :  
 
 
 
 
 
 
 
 

      จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการได้ตามเงื่อนไขความส าเร็จ        
                จ านวนเรื่องท่ีสุ่มทั้งหมด x  100 
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 หนา้ 2 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 น้อยกว่าร้อยละ 98 
2 - 
3 ร้อยละ 98 
4 - 
5 มากกว่าร้อยละ 98 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละของความส าเร็จของการกลั่นกรอง
เรื่องเสนอรัฐมนตรี 

ร้อยละ - 97.67 - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1. งานบริหารทั่วไป 

2. จัดเก็บข้อมูลจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และแบบรายงานการด าเนินการตามที่สุ่มตัวอย่าง
และเสนอความเห็นประกอบการวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2250 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.  นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   2.  นางสาวทิวะดี  ทองดี   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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 หนา้ 3 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ร้อยละของความส้าเร็จในการเผยแพร่ข่าวภารกิจของรัฐมนตรีบนเว็บไซต์ส้านักงาน 
รัฐมนตรี  

 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 15 
 

ค้าอธิบาย :  
  การประชาสัมพันธ์ ชี้แจงท้าความเข้าใจ และให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน  เป็นบทบาทหน้าที่ 
ของส านักงานรัฐมนตรีในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ด้ วยการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายและภารกิจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการทางเว็บไซต์ส านักงาน
รัฐมนตรี (www.moe.go.th/websm, www.moe-news.net) เพ่ือให้สาธารณชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
การศึกษา และภารกิจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการอย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

 การเผยแพร่ข่าวนโยบายและภารกิจของรัฐมนตรี ด าเนินการโดยการติดตามการปฏิบัติภารกิจ
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ตามวาระงานเพ่ือถ่ายภาพ พร้อมสรุปเป็นข่าวภารกิจเผยแพร่ 
ทางเว็บไซต์ส านักงานรัฐมนตรี (www.moe.go.th/websm, www.moe-news.net) โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

1) ติดตามการปฏิบัติภารกิจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ทั้ งในส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศตามวาระงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

2) บันทึกภาพ และสรุปข่าวนโยบายภารกิจ 
3) คัดเลือกภาพถ่ายประกอบ 
4) ตรวจทานความถูกต้องของเนื้อหาและข้อความ 
5) เผยแพร่ข่ าวภ ารกิ จท างเว็ บ ไซต์ ส านั ก งาน รั ฐมน ตรี  (www.moe.go.th/websm, 

www.moe-news.net) 
 เงื่อนไขความส้าเร็จ ส านักงานรัฐมนตรีสามารถเผยแพร่ข่าวภารกิจรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

ศึกษาธิการตามแนวทางที่ก าหนดได้ภายใน 1 วัน (24 ชั่วโมง) หลังจากการปฏิบัติภารกิจของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการเสร็จสิ้น โดยมีการเก็บหลักฐานเป็น print out ข่าวจากหน้าเว็บไซต์ส านักงานรัฐมนตรี
เปรียบเทียบกับวาระงานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่ได้รับมอบหมายให้เผยแพร่ต่อสื่อมวลชน 
 
สูตรการค้านวณ :  
 
 
 
 
 
 
 
 

        จ านวนข่าวภารกิจของ รมว.ศธ. ที่ด าเนินการได้ตามเงื่อนไข 
  จ านวนภารกิจตามวาระงานของ รมว.ศธ. ที่ได้รับมอบหมายให้เผยแพร่ 

x 100 
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 หนา้ 4 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ความส าเร็จก าหนดเป็นค่าร้อยละของเรื่องที่ด าเนินการตามเงื่อนไขความส าเร็จ แบ่งเกณฑ์
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 91 
2 ร้อยละ 92 
3 ร้อยละ 93 
4 ร้อยละ 94 
5 ร้อยละ 95 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละของความส าเร็จในการเผยแพร่ข่าว
ภารกิจของรัฐมนตรีบนเว็บไซต์ส านักงาน
รัฐมนตรี  

ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 

2.  การ print out ข่าวจากหน้าเว็บไซต์ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
 3. แบบรายงานการด าเนินงานตามวาระงานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่มอบหมาย     
ให้เผยแพร่ต่อสื่อมวลชน 
 4. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ : 0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ : 0 2250 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นายบัลลังก์  โรหิตเสถียร  เบอร์ติดต่อ : 0 2281 7859 
   2. นางสาวนวรัตน์  รามสูต  เบอร์ติดต่อ : 0 2281 7859 
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 หนา้ 5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3  ร้อยละความพึงพอใจในการแจ้งวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 10 
 

ค้าอธิบาย :  
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส้านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

ก าหนดให้ส านักงานรัฐมนตรี  มีภารกิจเกี่ยวกับราชการทางการเมือง เพ่ือสนับสนุนภารกิ จของรัฐมนตรี 
ประสานนโยบายระหว่างกระทรวง สนับสนุนการท างานของรัฐมนตรีในการด าเนินงานทางการเมืองระหว่าง
รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 

รัฐมนตรีมีภาระหน้าที่ที่จะต้องเข้าร่วมการประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อท าหน้าที่ของฝ่ายบริหาร  
ในการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ โดยปกติก าหนดให้มีการประชุมคณะรัฐมนตรี ทุกวันอังคาร  
ณ ท าเนียบรัฐบาล ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นฝ่ายเลขานุการที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ขั้นตอนการรับ
วาระการประชุมคณะรัฐมนตรีและน าเสนอรัฐมนตรี เป็นหน้าที่ของส านักงานรัฐมนตรี ซึ่งต้องประสานติดตาม
กับส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือจัดส่งวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีและประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  
ให้ทราบระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ใน 1 สัปดาห์ จะมีวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีออก 3 ครั้ง 
ดังนี้ 

ครั้งที่ 1  วาระปกติ ออกช่วงเย็นวันพุธ  
ครั้งที่ 2  วาระเพ่ิมเติมครั้งที่ 1 ออกช่วงวันศุกร์ 
ครั้งที่ 3  วาระเพ่ิมเติมครั้งที่ 2 ออกช่วงเย็นวันจันทร์ (มักจะออก 2 รอบๆ ที่สอง ค่อนข้างดึก)  
 

  ส านักงานรัฐมนตรี  มีหน้าที่จะต้องตรวจสอบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีที่ได้รับ ทุกวันพุธ 
วันศุกร์ วันจันทร์ ว่ามีเรื่องของกระทรวงศึกษาธิการบรรจุไว้ในวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีหรือไม่ หากมี
เรื่องของกระทรวงศึกษาธิการบรรจุไว้ในวาระการประชุมฯ ส านักงานรัฐมนตรีจะต้องประสานกับเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานเจ้าของเรื่องนั้นๆ เพื่อแจ้งให้ทราบอย่างเร่งด่วน โดยจะประสานงานทางโทรศัพท์ เพื่อให้เจ้าของเรื่อง 
เตรียมผู้ชี้แจง เอกสารสรุปสาระส าคัญ ข้อมูลต่างๆ ในการให้เจ้าหน้าที่ไปชี้แจงเรื่องต่อที่ประชุมคณะรัฐมนตรีที่
ท าเนียบรัฐบาล หรือต่างจังหวัดกรณีจัดประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที่ ซึ่งต้องด าเนินการ
ให้ทันต่อเหตุการณ ์
  หน่วยงานเจ้าของเรื่อง หมายถึง หน่วยงานหลัก/หน่วยงานในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 
ทีเ่สนอเรื่องของหน่วยงาน เข้าสู่การประชุมของคณะรัฐมนตรี  
  เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง หมายถึง เจ้าหน้าที่ในส่วนกลาง และ/หรือเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาค  
ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของต้นเรื่อง เช่น มหาวิทยาลัยในต่างจังหวัด 
  ความส าเร็จในการด าเนินการ คิดเป็นค่าร้อยละความพึงพอใจในการแจ้งวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ได้ทราบก่อนการประชุมคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 หนา้ 6 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน (หลักฐาน : แบบส ารวจความพึงพอใจ) 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ  65 
2 ร้อยละ  70 
3 ร้อยละ  75 
4 ร้อยละ  80 
5 ร้อยละ  85 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละความพึงพอใจในการแจ้งวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 

1. กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ  
2. จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2250 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.  นายก าพล  พลาอุไรกุล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   2.  นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

3.  นางสาวอิสรีย์  ฤทธิ์นิ่ม  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4  ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ เทียบกับเป้าหมาย 

 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 10 
 

ค้าอธิบาย :  
ส านักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับราชการทางการเมือง  

และสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรีในการประสานนโยบายระหว่างกระทรวง เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจ  
ของส านักงานรัฐมนตรีบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน  
ให้ข้าราชการและผู้เกี่ยวข้องได้รับการเสริมศักยภาพ ปรับกระบวนทัศน์ ทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติการ 
ให้การปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ของส านักงานรัฐมนตรีบรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหมาย ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ขึ้น โดยก าหนดการจัดกิจกรรมตามโครงการไว้ 3 กิจกรรม ได้แก่ 

กิจกรรมที่ 1 การจัดการความรู้ เรื่อง การประสาน (งาน) ราชการทางการเมือง 
กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงการจัดการกระบวนการ 
กิจกรรมที่ 3 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านนโยบายการศึกษา 

 

ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาจากตัวชี้วัดกิจกรรมในโครงการ ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1  จ านวนของบุคลากร สร. ที่เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (28 คน) 
ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

สูตรการค้านวณ :  
 

กิจกรรม 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย 
ของกิจกรรม 

(1) 

ผลการ
ด าเนินการ 

(2) 

ร้อยละของผล
การด าเนินการ

เทียบกับ
เป้าหมาย 

(3) = (2)x100 
      (1) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(4) 

กิจกรรมที่ 1 
1.1 จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
1.2 ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 
คน 

ร้อยละ 

 
28 
85 

 
 

 
(3)1.1 
(3)1.2 

 
 (3)1.1+(3)1.2 = (4)1 

          2 
กิจกรรมที่ 2 
1.1 จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
1.2 ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 
คน 

ร้อยละ 

 
28 
85 

 
 

 
(3)1.1 
(3)1.2 

 
 (3)1.1+(3)1.2 = (4)2 

          2 
กิจกรรมที่ 3 
1.1 จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
1.2 ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 
คน 

ร้อยละ 

 
28 
85 

 
 

 
(3)1.1 
(3)1.2 

 
 (3)1.1+(3)1.2 = (4)3 

          2 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ความส าเร็จก าหนดเป็นค่าร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ 
แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 85 
3 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 100 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินการในอดีต  
ปีงบประมาณ  พ. ศ. 

2553 2554 2555 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผลสัมฤทธิ์การด าเนิน
กิ จ กรรมต าม โค รงก าร พั ฒ น าศั ก ยภ าพ และ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ - - 96.66 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1.  รายงานผลการจัดกิจกรรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  

2.  แบบประเมินผลการจัดกิจกรรม/ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บระหว่างการด าเนินกิจกรรมและเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม 
ภายในกันยายน 2556 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวศิริรัตน์  ทิวะศิริ  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 

2. นางดวงรัตน์  นิรัตติวงศกรณ์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
3. นายบัลลังก์  โรหิตเสถียร  เบอร์ติดต่อ :  0 2281 7859 
4.นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

 

ผลรวมเฉลี่ย = (4)1 + (4)2 + (4)3 
                            3 
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การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้้าหนักร้อยละ 20) 

ตัวชี้วัดที่ 2   ความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของผลลัพธ์การด้าเนินงานสนับสนุนตัวชี้วัดตามค้ารับรอง 
                การปฏิบัติราชการของส้านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ค้าอธิบาย :  
ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของผลลัพธ์การด าเนินงานสนับสนุนตัวชี้วัดตามค ารับรอง       

การปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย  
แต่ละตัวชี้วัดที่ส านักต้องรับผิดชอบด าเนินการ/ร่วมรับผิดชอบด าเนินการสนับสนุนตัวชี้วัดของมิติภายใน 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตัวชี้วัดย่อยและเกณฑ์การให้คะแนน
ให้ใช้ตามที่ กพร.สป. ก าหนดและตามตารางรายละเอียดการด าเนินงานสนับสนุนตัวชี้วัดตามค ารับรอง  
การปฏิบัติราชการของ สป. (ส าหรับการด าเนินการตัวชี้วัดที่ 2.5 , 2.6 และ 2.7) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2 
 

ค้าอธิบาย :  
ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส านัก/หน่วยงานสนับสนุน

ให้ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด    
และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะนน 

1 ส านัก/หน่วยงานตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อย 
ส่งให้ส านักอ านวยการภายในเวลาที่ก าหนด 

2 ส านัก/หน่วยงานจัดท าข้อมูลประกอบการค านวณต้นทุนผลผลิตและวิเคราะห์
สาเหตุการเปลี่ยนแปลง ส่งส านักอ านวยการภายในเวลาที่ก าหนด 

3 เข้าร่วมประชุมการจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

4 ด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
โดยแสดงรายละเอียดประกอบ 

5 รายงานผลการด าเนิ น งานตามแผนเพ่ิ มประสิทธิภ าพของส านั กงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่งส านักอ านวยการภายในเวลาที่ส านักอ านวยการ
ก าหนด 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินการในอดีต  
ปีงบประมาณ  พ. ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. งานบริหารทั่วไป 
  2. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
 

 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 หนา้ 11 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
 

ตัวช้ีวัดที ่2.2.1  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 1 
 

ค้าอธิบาย :  
   การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส านัก/หน่วยงาน ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส านัก/หน่วยงาน โดยจะรวมเงินงบประมาณ  
ที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
   การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
ของส านัก/หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส านัก/หน่วยงานได้รับ หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า)  
 จะน ายอดเงินงบประมาณหลังหักโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
   รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดย
ผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 
 

สูตรการค้านวณ :  
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 72 
2 ร้อยละ 74 
3 ร้อยละ 76 
4 ร้อยละ 78 
5 ร้อยละ 80 

 

   เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส านัก/หน่วยงานเบิกจ่าย        
   วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส านัก/หน่วยงานได้รับ 

x 100 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน  

ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1. งานบริหารทั่วไป 
 2. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ตดิต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2.2  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 0.5 
 

ค้าอธิบาย : 
   การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก  
จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส านัก/หน่วยงาน ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง  
และส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส านัก/หน่วยงาน โดยจะรวมเงินงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
   การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส านัก/หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ า  
ไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดเงินงบประมาณหลังหักโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการค านวณ 
 

สูตรการค้านวณ :  
 
 
 
 
 
  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 44.02 
2 ร้อยละ 46.46 
3 ร้อยละ 48.91 
4 ร้อยละ 51.36 
5 ร้อยละ 53.80 

 
 
 
 
 
 

                  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/หน่วยงานเบิกจ่าย  
                       ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงมีนาคม 2556       
             วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/หน่วยงานได้รับ 
                        ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงมีนาคม 2556       
 

x 100 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2.3  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 0.5 
 

ค้าอธิบาย :  
   การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้
อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส านัก/หน่วยงาน ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส านัก/หน่วยงาน โดยจะรวมเงินงบประมาณที่ได้รับ  
การจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
   การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส านัก/หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ า  
ไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดเงินงบประมาณหลังหักโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการค านวณ 
 

สูตรการค้านวณ :  
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 92 
2 ร้อยละ 93 
3 ร้อยละ 94 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 96 

 
 
 
 
 
 

                  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/หน่วยงานเบิกจ่าย  
                       ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงกันยายน 2556       
             วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/หน่วยงานได้รับ 
                        ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงกันยายน 2556       
 

x 100 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 

ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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2.2.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 1 
 

ค้าอธิบาย :  
   ใช้ผลการเบิกจ่ายภาพรวมของเงินงบประมาณของส านัก/หน่วยงาน ทั้งที่ เบิกจ่าย 
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาสเป็นตัวชี้วัดความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส านัก/หน่วยงานบันทึก
ตามเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงบประมาณก าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS 
   เมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติแล้ว หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ท าไว้ ให้ปรับปรุง
แผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS  ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
ไตรมาสที่ 3 หรือภายเดือนมิถุนายน 2556 
   การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเทียบกับวงเงินตามแผนการใช้
จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการด าเนินงานของส านัก/หน่วยงาน 
 

สูตรการค้านวณ :  
 
 
 
 
 
 
  ก้าหนดให้ X1 , X2,  X3 , X4  = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส านัก/
หน่วยงานเบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

ก้าหนดให้ Y1 , Y2,  Y3 , Y4  = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 ในระบบ GFMIS ที่ส านัก/หน่วยงานแต่ละไตรมาส 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 92 
2 ร้อยละ 93 
3 ร้อยละ 94 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 96 

 
 

     X1 * 100 +  X2 * 100 +  X3 * 100  +  X4 * 100 
     Y1              Y2             Y3              Y4 
                               4 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ระดับความส้าเร็จของปริมาณผลผลิตที่ท้าได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต 
                   ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 
 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
 

ค้าอธิบาย :  
 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และส านัก/

หน่วยงาน และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเป็นการผลักดัน
ให้ส านัก/หน่วยงานปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
   วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส านัก/
หน่วยงานท าได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556” 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 85 
3 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 100 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของปริมาณผลผลิตที่ท าได้
จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย 

ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.4  ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2 
 

ค้าอธิบาย :  
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง  

การที่ส านัก/หน่วยงาน ด าเนินการสนับสนุนให้ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้า  
และน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลง
ได้อย่างน้อยร้อยละ 10 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการจัดท ามาตรการ/แนวทางประหยัดพลังงานให้สอดคล้องกับมาตรการ/ 

แนวทางการประหยัดพลังงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2 มาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงานได้รับความเห็นชอบจากผู้บริ หาร

หน่วยงาน 
3 ด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางประหยัดพลังงาน 
4 มีการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการระหว่างปีงบประมาณและสรุปผล

ความก้าวหน้าเสนอผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
5 จัดท ารายงานสรุปผลของการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางเมื่อสิ้น

ปีงบประมาณ เสนอผู้บริหารหน่วยงานทราบและแจ้งส านักอ านวยการ 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 หนา้ 22 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายงานผลในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวจงดี  ห่วงทรัพย์  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   2. นางทัศนี  นิมิตสมานจิตต์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   3. นางสาวทิวะดี  ทองดี   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   4. นางวีระวัลย์  พรหมมานุวัติ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

5. นางสาวนวรัตน์  รามสูต    เบอร์ติดต่อ :  0 2281 7859 
6. นายพีรวัส  มีมาก   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 

ค้าอธิบาย :  
 การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ความรู้  ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที่ ดี ในการท างาน  อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติ งาน 
มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ข้อค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development Survey) ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม ดังนี้ 
 1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ที่ชัดเจน 
และมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ 
 2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความชัดเจน และเหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ 
 3. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักความรู้ 
ความสามารถ และผลงาน 
 4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง 
 5. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ ซึ่งท าให้
อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง 
 6. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
เช่น การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น 
 7. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการมีความสอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ 
 8. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ 
และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
 9. การพัฒนาความรู้ ทักษะที่ข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้ามีความช านาญ และสามารถปฏิบัติงานได้ดี
ขึ้น 
 10. บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียง
พอที่จะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
หมายเหตุ : 
 1เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการ
ด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการต้องการบรรลุ เช่น การสรรหาคนดี คนเก่ง เข้ามา
ท างาน การรักษาบุคลากรให้อยู่กับส่วนราชการ เป็นต้น 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร ระดบั 
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  รายละเอียดการด าเนินงานตามตาราง “รายละเอียดการด าเนินงานสนับสนุนตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของ สป.”  
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางแจ่มจิตต์  สุคนธสาร  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 

2. นางสาวจงดี  ห่วงทรัพย์  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   3. นางสาวทิวะดี  ทองดี   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   4. นายธิติกาญจน์  ยิ้มสงวน  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.6  ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3.5 
 

ค้าอธิบาย :  
   ระบบสารสนเทศ เป็นทุนขององค์การที่รวมถึงสารสนเทศ ( Information) ความรู้ 
(Knowledge) และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักขององค์การ  
   การพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์  
และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าข้อมูลเข้า ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ 
วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ จะช่วยให้องค์การสามารถน าข้อมูล
มาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล 
ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
   ความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) 
และระบบเครือข่าย (Network) และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 
   ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  
เป็นการประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ใน
แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)  
   ข้อค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม 
ดังนี้ 
  1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส่วนราชการมีความพร้อมใช้งาน3 ช่วยให้ข้าพเจ้า
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
  2. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น) 
  3. ข้อมูลและสารสนเทศ4 ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
  4. ฐานข้อมูล5 ของส่วนราชการ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูล 
ที่ต้องการได้รวดเร็ว 
  5. ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้  (KM) และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 
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  6. เครือข่ายคอมพิวเตอร์6 (Network) ของส่วนราชการ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
 

หมายเหตุ : 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์ 
ด้านฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม  ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้ง
โปรแกรมปฏิบัติการซอร์ฟแวร์ต่าง ๆ ภายในส่วนราชการ 
 3ความพร้อมใช้งาน หมายถึง การที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เมื่อต้องการ โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น 
 4ข้อมูลและสารสนเทศ  
  ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ 
ในรูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ของส่วนราชการ 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 
 5ฐานข้อมูล  หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกัน เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ 
มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยู่ 
ในแหล่งที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก (อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เป็นอย่างต่ า) 
 6เครือข่ายคอมพิวเตอร์  หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ โปรแกรม เครื่องพิมพ์  
หรืออุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันภายในส่วนราชการ เพ่ือประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ 

ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  งานบริหารทั่วไป 
 2.  รายละเอียดการด าเนินงานตามตาราง “รายละเอียดการด าเนินงานสนับสนุนตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของ สป.”  
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ตดิต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวเอมอร  ชัยพล   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   2. นางทัศนี  นิมิตสมานจิตต์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 

3. นางวีระวัลย์  พรหมมานุวัติ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
4. นางสาวนวรัตน์  รามสูต  เบอร์ติดต่อ :  0 2281 7859 
5. นายภูมิศักดิ์  ภูมิเขียว   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
6. นายชาญชัย  เตียวัฒนรัฐตกิาล  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.7  ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3.5 
 

ค้าอธิบาย : 
 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัด 

ที่มุ่งเน้นใน 3 เรื่อง ดังนี้ 
  1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้น า 
(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างาน (Culture and Climate)  
 2. ความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ 
(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการก ากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
  3. การสร้างสิ่ งใหม่  ได้ แก่  การปรับตั วให้ทั นกับสถานการณ์ ภายนอก (External 
Orientation) และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning)  
   ข้อค าถามในแบบส ารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด้วย 14 ข้อ ดังนี้ 
 1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 2. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม
ยุทธศาสตร์ 
 3. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ เพ่ือการพัฒนาองค์การให้ดีข้ึน 
 4. สภาพแวดล้อมการท างาน9 ในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้าท างานอย่างมีความสุข 
 5. ปริมาณงานท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 6. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มี อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 10  
อย่างเพียงพอ 
 7. ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมาย 
 8. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ
อย่างเหมาะสม 
 9. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับ
การสนับสนุนเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 
 10. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตามความคืบหน้าของงาน เพ่ือช่วยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน 
 11. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการ
ท างานที่มีคุณภาพดี 
 12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ 
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 13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะ
ความสามารถใหม ่ๆ และมีประสบการณ์มากขึ้น 
 14. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการน าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได ้  ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

หมายเหตุ : 
 7ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ ตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการส านักขึ้นไป 
 8บริหาร/ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ หรือ ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  
ขึ้นอยู่กับระดับหรือต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 9สภาพแวดล้อมการท างาน  หมายถึง สิ่ งต่างๆ ที่อยู่ รอบตัวบุคลากรในส่วนราชการ  
ที่เอ้ืออ านวยให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วย อาจเป็นได้ 
ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ  
และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 
 10อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
ทีส่่วนราชการจัดหาให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาตามความจ าเป็นเท่านั้น 
 11ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ผู้อ านวยการกลุ่ม/ส่วน  
หรือหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย) 
 12ปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ส่วนราชการมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุ่น
และปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ เช่น การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ 
 2.  รายละเอียดการด าเนินงานตามตาราง “รายละเอียดการด าเนินงานสนับสนุนตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของ สป.”  
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นายก าพล  พลาอุไรกุล   เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
2. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 หนา้ 33 

 

ตา
รา

งร
าย

ละ
เอ

ียด
กา

รด
 าเน

ินง
าน

สน
ับส

นุน
ตัว

ชี้ว
ัดต

าม
ค า

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ขอ

ง ส
ป.

  

 ค่า
คะ

แน
น

ด า
เน

ินก
าร

 

 1 1 1 1 

 หน
่วย

งา
น

สน
ับส

นุน
 

 ทุก
ส า

นัก
 

ทุก
ส า

นัก
 

ทุก
ส า

นัก
 

ทุก
ส า

นัก
 

 ค่า
คะ

แน
น

ด า
เน

ินก
าร

 

 

4    

 

เจ
้าภ

าพ
หล

ัก 

 กพ
ร.ส

ป.
  

   

 

ตัว
ชี้ว

ัด/
รา

ยล
ะเ

อีย
ดก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 

ตัว
ชี้ว

ัดท
ี่ 2

.7 
ระ

ดับ
คว

าม
ส า

เร็จ
ขอ

งก
าร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

์กา
ร 

1. 
จัด

ท า
แผ

นพ
ัฒน

าป
รับ

ปร
ุงว

ัฒน
ธร

รม
อง

ค์ก
าร

ขอ
งส

 าน
ักง

าน
ปล

ัดก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

 โด
ยต

้อง
มี

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

ข้อ
มูล

ปัจ
จัย

น า
เข

้าท
ี่ใช

้ใน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์คร
บ 

14
 ข

้อค
 าถ

าม
 แ

ละ
แผ

นพ
ัฒน

าป
รับ

ปร
ุงว

ัฒน
ธร

รม
อง

ค์ก
าร

ขอ
ง ส

ป.
 ม

ีคว
าม

 ค
รบ

ถ้ว
นต

าม
ปร

ะเ
ด็น

ใน
แบ

บฟ
อร

์ม 
แล

ะ
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับข้

อม
ูลป

ัจจ
ัยน

 าเข
้าท

ี่ใช
้ใน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ แ

ละ
ผล

ส า
รว

จค
รั้ง

ที่ 
2 

2.
 จ

ัดท
 าโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มข
อง

ส า
นัก

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับแ

ผน
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กา

รข
อง

ส า
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธ
ิกา

ร 

3. 
มีก

าร
ด า

เน
ินก

าร
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

ได
้เส

ร็จ
สิ้น

 ค
รบ

ถ้ว
น 

4.จ
ัดท

 าร
าย

งา
นส

รุป
ผล

กา
รด

 าเน
ินง

าน
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

ขอ
งส

 าน
ัก 

ให
้ ก

พร
.สป

. ภ
าย

ใน
เวล

าท
ี่ก า

หน
ด 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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การพัฒนาองค์การ (น้้าหนักร้อยละ 30) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความส้าเร็จในการปรับปรุงการจัดการกระบวนการ 
 

หน่วยวัด  :  ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก  :  ร้อยละ 10 
 

ค้าอธิบาย :  
ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงการจัดการกระบวนการพิจารณาจากระดับความส าเร็จ 

ในการทบทวน ปรับปรุงการจัดการกระบวนการของหน่วยงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) โดยทบทวนการด าเนินงานในเรื่องการออกแบบกระบวนการให้มีความครบถ้วน 
ชัดเจนเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด าเนินการจัดท า/ทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงานให้น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

      

 โดยที ่
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด้าเนินงาน 

1 วิเคราะห์/ทบทวนการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดกระบวนการหลักได้ครอบคลุม ครบถ้วน 
ตามหน้าที่ บทบาท ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 

2 จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตามแบบวิเคราะห์ SIPOC ได้ครบถ้วน            
ทุกกระบวนการหลัก 

3 จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของทุกกระบวนการหลักทั้ง 5 ด้านและมีตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญต่างๆอย่างครบถ้วน 

4 ออกแบบ/ทบทวนการออกแบบกระบวนการหลักครบทุกกระบวนการ โดยแสดงวิธีการ
ออกแบบที่ชี้ให้เห็นได้ว่าน าข้อก าหนดที่ส าคัญมาใช้ในการออกแบบกระบวนการเพ่ือให้
บรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญเหล่านั้น 

5 จัดท า/ทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัด
ภายในกระบวนการครบถ้วนทุกกระบวนการหลัก 
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 หนา้ 35 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงการจัดการ
กระบวนการ 

ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  คณะท างานฯ 
 2.  แบบฟอร์ม/ตารางการวิเคราะห์ตามที่ กพร. ก าหนด 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวศิริรัตน์  ทิวะศิริ  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   2. นางดวงรัตน์  นิรัตติวงศกรณ์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   3. นางทัศนี  นิมิตสมานจิตต์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   4. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   5. นายสิงหา  พรมเพ็ง   เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6353 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  ระดับความส้าเร็จในการพัฒนาการให้บริการของกระบวนการหลักของหน่วยงาน 
 

หน่วยวัด  :  ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก  :  ร้อยละ 10 
 

ค้าอธิบาย :  

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการของกระบวนการหลักของหน่วยงานพิจารณา
จากการปรับปรุงการให้บริการของทุกกระบวนการหลักของหน่วยงานหน่วยงาน ให้สามารถลดความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการให้สนองตอบ  
ความต้องการของผู้รับบริการอันจะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่องานบริการนั้นๆ ของหน่วยงานเพิ่มสูงขึ้น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

 ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด้าเนินงาน 
1 แจ้งรายชื่อกระบวนการหลักของหน่วยงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.ทราบ ภายใน

เดือน กุมภาพันธ์ 2556 
2 คัดเลือกกระบวนการจากกระบวนการหลักจ านวน 2 กระบวนการมาจัดท าแบบส ารวจ

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 ส ารวจและจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ

ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไปปรับปรุงการให้บริการของทุกกระบวนการหลักของหน่วยงาน 
5 ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของทุกกระบวนการหลักที่เลือกภายหลังการปรับปรุงการให้บริการ และสรุปรายงานผล
เสนอผู้บริหารทราบ ภายใน 30 กันยายน 2556 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการ
ของกระบวนการหลักของหน่วยงาน 

ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  คณะท างานฯ 
 2.  การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจฯ และรายงานสรุปผลฯ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวศิริรัตน์  ทิวะศิริ  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   2. นางดวงรัตน์  นิรัตติวงศกรณ์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   3. นางทัศนี  นิมิตสมานจิตต์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   4. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   5. นายสิงหา  พรมเพ็ง   เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6353 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก                                                                                                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 หนา้ 38 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5  ระดับความส้าเร็จของการจัดการความรู้ 
 

หน่วยวัด  :  ระดับความส าเร็จ 
 

น้้าหนัก :  ร้อยละ 10 
 

ค้าอธิบาย :  
การจัดการความรู้หมายถึงการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว

บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และน ามาพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้พิจารณาจากการวิเคราะห์ ทบทวน จ าแนกและ
คัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน น าไปจัดท า
แผนการจัดการความรู้ และด าเนินการตามแผนได้ส าเร็จครบถ้วน รวมถึง การร่วมกิจกรรมสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 

โดยท่ี : 
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด้าเนินงาน 
1 มีการทบทวนการจ าแนกรายการองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
2 คัดเลือกองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด าเนินงานของกระบวนการหลักที่คัดเลือกไว้ใน

ตัวชี้วัดที่ 4 กระบวนการละ 1 องค์ความรู้ มาจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM 
Action Plan ) ตามแนวทางและรูปแบบที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด (แบบฟอร์ม
แผนฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) 

3 ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ได้ส าเร็จทุกกิจกรรม 
4 เข้าร่วมกิจกรรม KM DAY ตามแนวทางที่ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
5 จัดส่งข้อมูลองค์ความรู้ที่ถอดบทเรียนสมบูรณ์แล้ว (ทั้ งรูปแบบเอกสารและ

ไฟล์ข้อมูล) ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 30 กันยายน 2556 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินการในอดีต   

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ ระดับ 
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล : 
 1.  คณะท างานฯ 
 2.  จัดเก็บข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินการฯ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6335 
   2. นางสาวนงศิลินี  โมสิกะ  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวศิริรัตน์  ทิวะศิริ  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   2. นางดวงรัตน์  นิรัตติวงศกรณ์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   3. นางทัศนี  นิมิตสมานจิตต์  เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6364 
   4. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช  เบอร์ติดต่อ :  0 2280 0309 
   5. นายสิงหา  พรมเพ็ง   เบอร์ติดต่อ :  0 2628 6353 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


