
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 
 
 
 

ระหว่ำง 

ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

และ 

หัวหน้ำส ำนักงำนรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
             

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

๑. ค ำรับรองระหว่ำง 
      นำงสุทธศรี วงษส์มำน                 ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร                 ผู้รับค ำรับรอง 

           และ 
      นำงรักขณำ  ตัณฑวุฑโฒ              หัวหน้ำส ำนักงำนรัฐมนตรี                       ผู้ท ำค ำรับรอง 
๒. ค ำรับรองนี้เป็นค ำรับรองฝ่ำยเดียว มิใช่สัญญำและใช้ส ำหรับระยะเวลำ ๑ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๖       

ถึงวันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๗ 
๓. รำยละเอียดของค ำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร ตัวชี้วัด 

ผลกำรปฏิบัติรำชกำร น้ ำหนัก ข้อมูลพื้นฐำน เป้ำหมำย/เกณฑ์กำรให้คะแนนและรำยละเอียดอื่นๆ ตำมที่ปรำกฏ
อยู่ในเอกสำรประกอบท้ำยค ำรับรองนี้ 

๔. ข้ำพเจ้ำ นำงสุทธศรี วงษ์สมำน ในฐำนะหัวหน้ำส่วนรำชกำรเจ้ำของงบประมำณของส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงศึ กษ ำธิก ำร  ได้ พิ จ ำรณ ำและ เห็ นชอบกับ แผนป ฏิ บั ติ รำชกำ รของส ำนั ก งำนรั ฐมนตรี 
กระทรวงศึกษำธิกำร ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร น้ ำหนัก ข้อมูลพื้นฐำน เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้คะแนน 
และรำยละเอียดอื่นๆ ตำมที่ก ำหนดในเอกสำรประกอบท้ำยค ำรับรองนี้  และข้ำพเจ้ำยินดีจะให้ค ำแนะน ำ ก ำกับ 
และตรวจสอบผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ นำงรักขณำ  ตัณฑวุฑโฒ หัวหน้ำส ำนักงำนรัฐมนตรี ให้เป็นไปตำม 
ค ำรับรองที่จัดท ำขึ้นนี้ 

๕. ข้ำพเจ้ำ นำงรักขณำ  ตัณฑวุฑโฒ หัวหน้ำส ำนักงำนรัฐมนตรี ได้ท ำควำมเข้ำใจค ำรับรองตำม ๓ แล้ว ขอให้ค ำ
รับรองกับปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำจะมุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด แต่ละตัว 
ในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนตำมที่ให้ค ำรับรองไว้ 

๖. ผู้รับค ำรับรองและผู้ท ำค ำรับรองได้เข้ำใจค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลำยมือชื่อ 
ไว้เป็นส ำคัญ 

 
 
  ...........................................................                     .............................................................. 
                 (นำงสุทธศรี วงษ์สมำน)                                      (นำงรักขณำ  ตัณฑวุฑโฒ) 
                 ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร                                      หัวหน้ำส ำนักงำนรัฐมนตรี 
      วันที่.........เดือน...........................พ.ศ. ๒๕๕๗           วันที่.........เดือน..............................พ.ศ. ๒๕๕๗                                                
                                                                                                                                   



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ระดับส านัก 

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

การประเมินประสิทธิผล 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
ส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง และแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

๔๐ 
 
 
 

 ๑.๑ ระดับความส าเร็จในการติดตามการด าเนินงานตาม
นโยบายของรัฐมนตรี 

(๑๐) 

 ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
หรือร้องขอความช่วยเหลือ 

(๑๐) 

   ๑ .๓ ร้อยละความพึ งพอใจของฝ่ายการเมืองที่ มีต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานรัฐมนตรี 

(๑๐) 

   ๑.๔ จ านวนผู้เข้าใช้บริการข้อมูลข่าวนโยบายและภารกิจของ
รัฐมนตรี ในเว็บไซต์ของส านักงานรัฐมนตรี 

(๑๐) 
 

การประเมินประสิทธิภาพ  ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักผลสัมฤทธิ์การสนับสนุนการ
ด าเนินงานมิติภายในตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๒.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

๒.๒ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

๒.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ  
(ทุนมนุษย์ ทุนสารสนเทศ ทุนองค์การ) 

๒.๓.๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะ
ส าคัญขององค์การ 

๒.๓.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

๒๐ 
 
 

๕ 
 

๓ 
 

๑๒ 
 

(๕) 
 

(๗) 
การพัฒนาองค์การ ตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการน าองค์กรของ

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
    ๓.๑ ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการก าหนดทิศทางของ
องค์การ 
    ๓.๔ ระดับความส าเร็จในการด าเนินการจัดการผลกระทบทางลบ
ที่เกิดขึ้นต่อสังคม 

 
    ๓.๕ ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญต่อส่วนราชการ 
    ๓.๖ การทบทวน/ปรับปรุงลักษณะส าคัญขององค์การ 

๔ 
 

(๑) 
 

(๑) 
 

(๑) 
 

(๑) 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๔ 



ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จในการจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ
และการจัดการความรู้           
    ๖.๑ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
    ๖.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดการความรู้      

๘ 
 

(๔) 
(๔) 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร ๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความส าเร็จในการพัฒนาการจัดการกระบวนการ 
๘.๑ ระดับความส าเร็จในการจัดการกระบวนการหลัก 
๘.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน 
๘.๓ ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานของกระบวนการหลัก 

๑๕ 
(๗) 
(๓) 
(๕) 

รวม ๑๐๐ 
 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗  ส ำนักงำนรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษำธิกำร 
 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรน ำในกำรสนับสนุนภำรกิจ และประสำนรำชกำรทำงกำรเมืองของรัฐมนตรี 

 พันธกิจ 
1. สนับสนุนภำรกิจของรัฐมนตรี และประสำนรำชกำรทำงกำรเมือง 
2. พัฒนำองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ ตำมหลักธรรมำภิบำล 
3. พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ 

 
 ยุทธศาสตร์ 

1. เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในภำรกิจกำรประสำนรำชกำรทำงกำรเมือง 
2. พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ 
3. ยกระดับและพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรเพ่ือกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 



 

 

  

แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

 วิสัยทัศน์ สป. เป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารการปฏิบัติราชการที่มีหลักธรรมาภิบาล จัดและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ 

ยุทธศาสตร์ สป. 

ด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ 

ด้านประสิทธิภาพ
การปฏบิัติราชการ 

ด้านการพัฒนา
องค์การ 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการศึกษา 

สร้างโอกาสทางการศึกษา 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารงานบุคคล พัฒนา
และสร้างความก้าวหน้าของข้าราชการ ครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็น
กลไกการขับเคลื่อนการบริหาร การบริการและ

การเรียนรู้ 

 

ยุทธศาสตร์ สร. 

 

วิสัยทัศน์ สร. เป็นองค์กรน ำในกำรสนับสนนุภำรกิจ และประสำนรำชกำรทำงกำรเมืองของรัฐมนตรี 

 

เสรมิสร้างความเขม้แข็งในภารกิจการประสาน
ราชการทางการเมือง 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

สนับสนุนการด าเนินงานมิติภายในตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ สป.ศธ. 

 

ความส าเร็จในการติดตามการ
ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐมนตร ี

 

ความพึงพอใจของฝ่ายการเมืองทีม่ีต่อ
การด าเนินงานของส านักงานรัฐมนตร ี

 

ความส าเร็จของการจดัการเรื่องรอ้งทุกข์ 
ร้องเรียนหรือร้องขอความช่วยเหลอื 

 

การบริการข้อมูลข่าวนโยบายและภารกิจของ
รัฐมนตร ีในเว็บไซต์ของส านักงานรัฐมนตร ี

การจัดการความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

การพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศและการ

จัดการความรู ้

การสนับสนุน
การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร ์

 

การสนับสนุน
การน าองค์กร 

 

การพัฒนาการ
จัดการกระบวนการ 

 
การพัฒนาบุคลากร 



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
หน่วยงาน ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๕๗ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ าหนักร้อยละ ๔๐) 
ตัวชี้ วัดที่ ๑ ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้ า ห ม า ย ต า ม น โย บ า ย ส า คั ญ /
แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้ วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/
ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

๔๐           

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของ
รัฐมนตรี 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ วิเครำะห์ก ำหนดกรอบ
ในกำรรำยงำน (ประเด็น/เรื่องต่ำงๆตำม
นโยบำยที่ต้องรำยงำน) 
ระดับคะแนนที่ ๒ ติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของรัฐมนตรีได้ร้อยละ ๘๐ 
ระดับคะแนนที่ ๓ ติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของรัฐมนตรีได้ร้อยละ ๙๐ 
ระดับคะแนนที่ ๔ ติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของรัฐมนตรีได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๑๐ ๕ - - - ๑ 
 

๒ 
 

๓ 
 

๔ 
 

๕ 
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ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๕๗ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ ๕ รำยงำนผลกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐมนตรี 
พร้อมสรุปวิเครำะห์และจัดท ำข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบำยเสนอรัฐมนตรีภำยใน ๑๕ วัน
ท ำกำรหลังสิ้นปีงบประมำณ 
  ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนหรือ
ร้องขอควำมช่วยเหลือ 
ระดับคะแนนที่ ๑ ก ำหนดกรอบแนวทำงใน
กำรจัดกำรและรำยงำนเรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียนหรือร้องขอควำมช่วยเหลือ 

ระดับคะแนนที่ ๒ สรุปวิเครำะห์เรื่องร้อง
ทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือ  
ภำยใน ๒ วันท ำกำร 
 
ระดับคะแนนที่ ๓ รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรติดตำมเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนหรือ
ร้องขอควำมช่วยเหลือให้รัฐมนตรีทรำบ 
ภำยใน ๗ วันท ำกำรของแต่ละเดือน 
ระดับคะแนนที่ ๔ รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
กำรติดตำมเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนหรือ
ร้องขอควำมช่วยเหลือให้รัฐมนตรีทรำบ 
ภำยใน ๕ วันท ำกำรของแต่ละเดือน 

๑๐ ๕ - - - ๑ 
 

๒ 
 

๓ 
 

๔ 
 

๕ 
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ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๕๗ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดั บคะแนนที่  ๕  รำย งำน ผลกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 
หรือร้องขอควำมช่วยเหลือเสนอรัฐมนตรี 
ภำยใน ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๗ 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของฝ่ำยกำรเมืองที่มีต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนรัฐมนตรี 

๑๐ ร้อยละ 
๘๕ 

- - - ร้อยละ
๖๕ 

ร้อยละ
๗๐ 

ร้อยละ
๗๕ 

ร้อยละ
๘๐ 

ร้อยละ
๘๕ 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำร
ข้อมูลข่ำวนโยบำยและภำรกิจของรัฐมนตรี 
ในเว็บไซต์ของส ำนักงำนรัฐมนตรี 
 

๑๐ ๔๐๐,๐๐๐ ๓๒๐,๕๐๐ ๓๔๘,๐๐๐ ๓๕๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๒๕,๐๐๐ ๓๕๐,๐๐๐ ๓๗๕,๐๐๐ ๔๐๐,๐๐๐  

การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ ๒๐) 

ตัวชี้ วัดที่  ๒ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ผลสัมฤทธิ์การสนับสนุนการด าเนินงาน
มิติภายในตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๒๐           

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 

๕ ๕    ร้อยละ 
๘๗ 

ร้อยละ 
๘๙ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ร้อยละ 
๙๓ 

ร้อยละ 
๙๕ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรประหยัด
พลังงำนของส่วนรำชกำร 

๓ ๕    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับควำมส ำเร็จของ ๑๒           



ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๕๗ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร (ทุนมนุษย์ 
ทุนสำรสนเทศ ทุนองค์กำร) 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓.๑ ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำรำยงำนลักษณะส ำคัญ 
ขององค์กำร 

(๕) ๕    ๑ . ๓ . ๕  

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓.๒ ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำองค์กำร 

(๗) ๕    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

การพัฒนาองค์การ (น้ าหนักร้อยละ ๔๐) 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ ระดับความส าเร็จในการ
สนับสนุนการน าองค์กรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๔           

    ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
สนับสนุนกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร                                      

๑ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

    ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบ 
ที่เกิดขึ้นต่อสังคม 

๑ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

    ตัวชี้วัดที่ ๓.๕ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
สนับสนุนและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนที่ส ำคัญต่อส่วนรำชกำร 

๑ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

    ตัวชี้วัดที่ ๓.๖ กำรทบทวน/ปรับปรุง
ลักษณะส ำคัญขององค์กร                                                         

๑ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  
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ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๕๗ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จในการ
สนับสนุนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๔ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จในการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

๔ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศและการ
จัดการความรู้                

๘           

   ตัวชี้วัดที่ ๖.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำปรับปรุงสำรสนเทศ                                                     

๔ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

   ตัวชี้วัดที่ ๖.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
จัดกำรควำมรู้                                                                     

๔ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาบุคลากร                                                      

๕ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาการจัดการกระบวนการ                                   

๑๕ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

   ตัวชี้วัดที่ ๘.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
จัดกำรกระบวนกำรหลัก                                                     

๗ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  
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ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๕๗ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
   ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
จัดกำรกระบวนกำรสนับสนุน                                                  

๓ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

   ตัวชี้วัดที่ ๘.๓ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำนของกระบวนกำรหลัก                                           

๕ ๕ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

น้ าหนักรวม ๑๐๐           
 


