
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 

ระหว่าง 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

และ 

หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี  

 
 
 



 
 
 
 

 
             

คำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๑. คำรับรองระหว่าง 
      นายการุณ  สกุลประดิษฐ์                    ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                  ผู้รับคำรับรอง 

                และ 

      นายพิเชฐ  โพธิ์ภักดี                          หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี                  ผู้ทำคำรับรอง 

๒. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐       
ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ 

๓. รายละเอียดของคำรับรอง  ได้แก่  แผนปฏิบัติราชการของ สำนักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ ตัวชี้วัด       
ผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน  เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนนและรายละเอียดอื่นๆ ตามท่ีปรากฏ
อยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ 

๔. ข้าพเจ้า นายการุณ  สกุลประดิษฐ์ ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้พิจารณา
และเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของ สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนและรายละเอียดอื่นๆตามท่ีกำหนดในเอกสารประกอบ     
ท้ายคำรับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายพิเชฐ      
โพธิ์ภักด ีให้เป็นไปตามคำรับรองท่ีจัดทำขึ้นนี้ 

๕. ข้าพเจ้า นายพิเชฐ  โพธิ์ภักดี หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ ๓ แล้วขอให้       
คำรับรองกับปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานท่ีดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัด     
แต่ละตัวในระดับสูงสุดเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามท่ีให้คำรับรองไว้ 

๖. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้
เป็นสำคัญ 

 
  ...........................................................                     .............................................................. 
                (นายการุณ  สกุลประดิษฐ์)                                        (นายพิเชฐ  โพธิ์ภักดี) 
                 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                                      หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี 
  วันท่ี..…......เดือน.......…….............พ.ศ...….........       วันท่ี...….....เดือน.........……...........พ.ศ...............                                                 
                                                                                                                                   



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

การประเมินประสิทธิผล (น้ำหนัก ร้อยละ 60 )  

 
ตัวชี้วัดท่ี 1 ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสำคัญ/
แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/
สำนักงานปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

 

 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการท่ีมีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

8 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำคู่มือการดำเนินงานในการประสานงาน
เพื่อรัฐมนตรีเสนอกฎหมายในขั้นตอนคณะรัฐมนตรี และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

๒๐ 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๑.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดการประชุมท่ีมี
รัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม 

๑๗ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑.๔ ร้อยละความสำเร็จในการจัดการเรื่องนัดหมายของรัฐมนตรี ๑๕ 

การประเมินประสิทธิภาพ (น้ำหนัก ร้อยละ 10)  

 
ตัวชี้วัดท่ี 2 ความสำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสำเร็จในการลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ 4 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จในการประหยัดงบประมาณ 3 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จในการลดพลังงาน(ไฟฟ้าและน้ำมัน) 3 

การพัฒนาองค์การ (น้ำหนัก ร้อยละ 30)  

 
ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

7 

 
ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูล/ข้อมูล สนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

7 

 
ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับความสำเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/
โครงการท่ีสำคัญของหน่วยงาน 

8 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสำเร็จในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 8 
รวม 100 

 



แผนปฏิบัติราชการ สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
 

• วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ในการอำนวยการเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการของรัฐมนตรี 

• พันธกิจ 
1. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ราชการทางการเมืองของรัฐมนตรี 
2. สนับสนุนการทำงานของรัฐมนตรี เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการของรัฐมนตรี 
3. พัฒนาและส่งเสริมการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประสานราชการ

ทางการเมือง 
4. พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการประสานราชการทางการเมือง          

อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ 
• ยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการของรัฐมนตรี       
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2. พัฒนาและส่งเสริมการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประสานราชการ
ทางการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติราชการให้มีทักษะที่ จำเป็นในการทำงาน       
(Hard Skills) และทักษะเพ่ือความสำเร็จของงาน (Soft Skills) อย่างรอบด้าน 



 

 

  

แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  

 วิสัยทัศน์ สป. 
การบริหารและจัดการศึกษาแบบบูรณาการมีประสิทธภิาพ ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ยุทธศาสตร์ สป. 

ด้านประสิทธิผล

ตามแผนปฏิบตัิ

ราชการ 

ด้านประสิทธิภาพ

การปฏบิัติราชการ 

ด้านการพัฒนา

องค์การ 

พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ
ความมั่นคง 

พัฒนากำลังคน การวิจยั       
เพื่อสรา้งความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ 

พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 

 

สร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางการศึกษา 

 

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

ยุทธศาสตร์ 

สร.ศธ. 

วิสัยทัศน์ สร.ศธ. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ในการอำนวยการเพื่อขบัเคลื่อนการบริหารราชการของรัฐมนตรี 

 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิด
การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนการ

บริหารราชการของรัฐมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ประสานราชการทางการเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติราชการใหม้ีทักษะที่จำเป็นในการ
ทำงาน (Hard Skills) และทกัษะเพือ่ความสำเร็จของงาน 

(Soft Skills) อย่างรอบด้าน 

ความสำเร็จในการจัดทำสารสนเทศผู้รับบริการ 

ความสำเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิต์าม
เป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการของ

หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ความสำเร็จของการจัดทำคู่มือการดำเนนิงานขอรับ 
บำเหน็จ บำนาญ ของข้าราชการการเมอืง 

จำนวนฐานขอ้มูล (Data base) ที่มี    

การปรับปรุง 

ความสำเร็จของการจัดทำคู่มือการ
แต่งต้ังข้าราชการการเมือง ศธ. 

ความสำเร็จในการบูรณาการการทำงาน ความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ

หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

ความสำเร็จในการลดพลังงาน ความสำเร็จในการประหยัดงบประมาณ ความสำเร็จในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยใน

หน่วยงานภาครัฐ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

 



ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
หน่วยงาน สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ำหนักร้อยละ 6๐) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ความสำเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายสำคัญ/
แผนปฏิบัติราชการ/ตัวช้ีวัดตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/
สำนักงานปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

6๐           

  ตัวชี้วัดที่๑.๑ ร้อยละความสำเร็จของ
โครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๘ ๓   ๑๐๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ
๑๐๐ 

 

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำคู่มือการดำเนินงานในการ
ประสานงานเพ่ือรัฐมนตรีเสนอกฎหมาย
ในขั้นตอนคณะรัฐมนตรี และสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ แต่งตั้งคณะทำงานการ
จัดทำคู่มือการดำเนินงานในการ
ประสานงานเพ่ือรัฐมนตรีเสนอกฎหมาย 
 

๒๐ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ ๒ ประมวล วิเคราะห์การ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 
ระดับคะแนนที่ ๓ ประชุมปฏิบัติการ
คณะทำงานและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนด
แนวทางการจัดทำคู่มือ /จัดทำโครงร่าง
คู่มือการดำเนินงาน ฯ 
ระดับคะแนนที่ ๔ จัดพิมพ์ต้นฉบับ
เอกสารคู่มือการดำเนินงาน ฯ ตรวจร่าง
ความถูกต้อง ให้เป็นปัจจุบัน 
ระดับคะแนนที่ ๕ จัดพิมพ์เอกสารฉบับ
สมบูรณ์ และเผยแพร่ อย่างน้อย ๒ 
ช่องทาง 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.3 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในการจัดการประชุมที่มี
รัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม 
 

๑๗ ๓    ร้อยละ
๖๕ 

ร้อยละ
๗๐ 

ร้อยละ
๗๕ 

ร้อยละ
๘๐ 

ร้อยละ
๘๕ 

 

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ร้อยละความสำเร็จใน
การจัดการเรื่องนัดหมายของรัฐมนตรี 
เงื่อนไข :  
1. มีการเสนอรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาเรื่อง
นัดหมาย ภายใน 2 วันทำการ (หาข้อมูล
เพ่ิมเติม สรุปเรื่อง เสนอความเห็น) 
2. มีการแจ้งตอบรับนัดหมาย/ลงรับนัด
หมาย ภายใน 1 วันทำการ 
 

๑๕ ๓    ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
85 

 



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ำหนักร้อยละ ๑๐) 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  ๒  ค ว าม ส ำ เร็ จ ใน ก า ร
สนับสนุนการดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏิบั ติ ราชการของสำนั ก งาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

๑๐           

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จในการ
ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ 

๔ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 ลดงบประมาณในการ
จัดซื้อกระดาษลงได้ ต่ำกว่าร้อยละ 2     
ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 2 ลดงบประมาณในการ
จัดซื้อกระดาษลงได้ มากกว่าร้อยละ 2    
แต่ไม่ถึงร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือน     
มีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ ๓ ลดงบประมาณในการ
จัดซื้อกระดาษลงได้ ร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือน
มีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 4 ลดงบประมาณในการ
จัดซื้อกระดาษลงได้ มากกว่าร้อยละ 5 
แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 ณ สิ้นเดือน  
กันยายน 2561 
 
 

           



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ 5 ลดงบประมาณในการ
จัดซื้อกระดาษลงได้ ร้อยละ 10          
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 

            เงื่อนไข :  หากสำนัก (ยกเว้น 
สำนักงาน ก.ค.ศ. ,กศน.  และ สช.)      
ส่งรายงานการใช้งบประมาณในการ
จัดซื้อกระดาษไปยังสำนักอำนวยการ สป.  
ไม่ทันภายใน 3 วันทำการก่อนวันสุดท้าย
ของทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 
ต่อครั้งการรายงาน                    
 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จในการ
ประหยัดงบประมาณ 

๓ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ ประหยัดงบประมาณ
ได้ ร้อยละ 1 
ระดับคะแนนที่ ๒ ประหยัดงบประมาณ
ได้มากกว่าร้อยละ 1 แต่ไม่ถึงร้อยละ 2  
ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 3 ประหยัดงบประมาณ
ได้ ร้อยละ 2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 4 ประหยัดงบประมาณ
ได้ มากกว่าร้อยละ 2 แต่ไม่ถึงร้อยละ 5 
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 

           



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ 5 ประหยัดงบประมาณได้ 
ร้อยละ 5  ณ สิ้นเดือนกันยายน2561 
เงื่อนไข :  หากสำนัก (ยกเว้น สำนักงาน 
ก.ค.ศ. ,กศน.  และ สช.) ส่งรายงานการ
ใช้งบประมาณไปยังสำนักอำนวยการ สป.  
ไม่ทันภายใน 3 วันทำการก่อนวันสุดท้าย
ของทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 
ต่อครั้งการรายงาน  
 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความสำเร็จในการ
ลดพลังงาน(ไฟฟ้าและน้ำมัน) 

๓ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 ดำเนินการตาม
แนวทางในการลดพลังงานที่สำนัก
อำนวยการ สป. กำหนดไม่ครบทุก
กิจกรรม 
ระดับคะแนนที่ 2 ดำเนินการตาม
แนวทางในการลดพลังงานที่สำนัก
อำนวยการ สป. กำหนดได้ครบถ้วนทุก
กิจกรรม 
 
 
 

           



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ 3 รายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ/แนวทางการลด
พลังงานให้สำนักอำนวยการ ภายใน     
วันทำการสุดท้ายของทุกเดือน 
ระดับคะแนนที่ 4 การใช้พลังงานของ
หน่วยงานลดลงเทียบจากค่ามาตรฐาน         
ไม่ถึงร้อยละ 10 ทุกเดือน 
ระดับคะแนนที่ 5 การใช้พลังงานของ
หน่วยงานลดลงเทียบจากค่ามาตรฐาน 
ร้อยละ 10 ทุกเดือน 
     เงื่อนไข :  หากสำนักส่งรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ/แนวทางการลด
พลังงานไปยังสำนักอำนวยการ สป. ไม่ทัน
ภายในกำหนดจะถูกปรับลด คะแนน 0.20 
ต่อครั้งการรายงาน 

การพัฒนาองค์การ (น้ำหนักร้อยละ ๓๐) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1  วิเคราะห์หรือทบทวน 
การวิเคราะห์การกำหนด/แบ่งกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

๗ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจหรือ
กระบวนการหลักตามอำนาจหน้าที่    
ตามกฎหมายของหน่วยงาน 
ระดับคะแนนที่ 2  
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 3 
ช่องทาง โดยต้องมีช่องทางการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการรับฟังด้วย 
- มีผลการรับฟังความต้องการ         
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียและจัดทำสรุปผลการ    
รับฟังฯ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สป. ภายในเดือนพฤษภาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 3 กำหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 
         - สำนักขนาดเล็ก 1 ผลผลิตหรือ
การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
         - สำนักขนาดกลาง 2 ผลผลิต
หรือการบริการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
         - สำนักขนาดใหญ่ 3 ผลผลิตหรือ
การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ ๔ ดำเนินการปรับปรุง
ตามแนวทางที่กำหนด 
ระดับคะแนนที่ ๕ ประเมินผล และ
สรุปผลการดำเนินงานการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำฐานข้อมูล/ข้อมูล สนับสนุนการ
ดำเนินงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 วิเคราะห์/ทบทวน
ข้อมูลที่จำเป็นในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
ได้ครบถ้วนทุกยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 
ระดับคะแนนที่ 2 มีแผนการจัดทำ
ฐานข้อมูล/ข้อมูลของหน่วยงาน 
ระดับคะแนนที่ 3 มีฐานข้อมูล ร้อยละ 
40 จากข้อมูลที่วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 
โดยต้องมีความครอบคลุมถูกต้องและ
ทันสมัย  
ระดับคะแนนที่ 4 มีฐานข้อมูล ร้อยละ 
50 จากข้อมูลที่วิเคราะห์ในขั้นตอนที่    
1 โดยต้องมีความครอบคลุมถูกต้องและ
ทันสมัย 
 

๗ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ 5 เผยแพร่ผ่านระบบ
เทคโนโลยีให้บุคลากรในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเข้าถึงข้อมูลได้ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ ระดับความสำเร็จในการ 
บูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/
โครงการที่สำคัญของหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ 
- คัดเลือกกระบวนการหลัก/โครงการที่สำคัญ
ของหน่วยงาน ๑ กระบวนการ/โครงการ และ
แจ้ งให้  กพร.สป .ทราบ  ภายในเดื อน
กุ มภาพั นธ์  ๒๕๖๑ (ไม่ ซ้ ำกั บที่ เลื อก
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 - มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
กระบวนการ/โครงการ และจัดทำ
แนวทางในการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
ระดับคะแนนที่ ๒ 
- ดำเนินการตามกระบวนการหลัก/
โครงการได้ครบถ้วน 
- มีผลการจัดการความเสี่ยงจากการ
ดำเนินการตามแนวทางในการป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยง 
ระดับคะแนนที่ ๓ มีการสำรวจความ    
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และจัดทำแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการตามกระบวนการหลัก/โครงการ 

๘ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

๒๑ 



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ ๔ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสรุปแนวทางในการพัฒนา/
ปรับปรุงการดำเนินงานตามกระบวนการ
หลัก/โครงการ 
ระดับคะแนนที่ ๕ มีผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสำเร็จในการ
สร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ 
สภาพปัญหาหรือความต้องการในการ
พัฒนา ปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ระดับคะแนนที่ 2 คัดเลือกงานเพื่อสร้าง/
พัฒนานวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงผลผลิต/
การบริการ/กระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  
        - สำนักขนาดเล็ก  1 งาน 
        - สำนักขนาดกลาง  2 งาน 
        - สำนักขนาดใหญ่  3 งาน 
ระดับคะแนนที่ 3 กำหนดแนวทาง/
กิจกรรม/ขั้นตอนในการสร้าง/พัฒนา
นวัตกรรม 
ระดับคะแนนที่ 4 ดำเนินการสร้าง/
พัฒนานวัตกรรม ได้เสร็จสมบูรณ์ 
 
 

๘ ๓    ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
๒๕๖๑ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับคะแนนที่ 5   
- รายงานผลการดำเนินงาน โดยแสดงให้
เห็นได้ว่านวัตกรรมที่สร้าง/พัฒนา ส่งผล
ให้เกิดการปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ดี
ขึ้นอย่างไร 
- ส่งรายงานผลการดำเนินงานให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ภายในเดือน
สิงหาคม 2561 

น้ำหนักรวม ๑๐๐           
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