
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑ ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนนิการแจ้งเวียนมติคณะรัฐมนตรี 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นายก าพล  พลาอุไรกลุ 

                     ๒. นางสาวอิสรยี์  ฤทธิ์นิ่ม 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  :  ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดให้ส านักงานรัฐมนตรี
มีภารกิจเกี่ยวกับราชการทางการเมือง เพื่อสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรี  ประสานนโยบายระหว่างกระทรวง รวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ กลั่นกรองเรื่องเพื่อเสนอต่อรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอความเห็นประกอบการวินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี สนับสนุนการท างาน
ของรัฐมนตรีในการด าเนินงานทางการเมืองระหว่างรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของส านักงานรัฐมนตรี หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
                        เมื่อคณะรัฐมนตรีได้มีการประชุมพิจารณาวาระที่กระทรวงต่างๆ หรือนายกรัฐมนตรีเสน อต่อที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี  เพื่ อพิจารณาอนุมัติ /เห็นชอบ ข้อเสนอต่างๆเกี่ยวกับระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ราชการ เพื่ อยึดถือเป็น  
แนวปฏิบัติกลางของทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทรวงใดกระทรวงหนึ่งตั้งเรื่องเสนอ เมื่อมีมติคณะรัฐมนตรีจะส่งผล
ให้กระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต้องน าไปถือปฏิบัติ ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๓๑ ให้ส่วนราชการ
ก าชับให้เจ้าหน้าท่ียึดถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีได้ให้ขอทบทวนมติ 
หากฝ่าฝืนให้ลงโทษทางวินัยทุกราย ดั งนั้น กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยองค์กรหลักและหน่วยงานในก ากับ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ต้องน าไปถือเป็นหลักหรือแนวทางในการปฏิบัติงานราชการ 
                       ภ ายห ลั ง เส ร็ จสิ้ น ก ารป ระ ชุมคณ ะรั ฐมน ต รี ใน แต่ ล ะค รั้ งแ ล้ ว  ส านั ก เล ขาธิ ก ารคณ ะรั ฐมน ต รี  
จะ เป็ น ผู้ จั ด ท าม ติ ค ณ ะรั ฐ ม น ต รี แ ล ะแ จ้ ง เวี ย น ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี พ ร้ อ ม เอ ก ส ารป ระ ก อบ ไป ยั งทุ ก ก ระ ท รว ง  
โดยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จะเป็นผู้ลงนามในหนังสือถึงรัฐมนตรีเจ้าสังกัด กระทรวงศึกษาธิการจะน าเรียนรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ กระบวนการช่องทางเดินเอกสารเรื่องจะส่งมาที่ส านักงานรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการ เข้าสู่ระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์รับ – ส่ง และส่งมาที่กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการเพ่ือวิเคราะห์ สรุป เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี เพ่ือสั่งการ
มอบองค์กรหลัก องค์กรในก ากับที่เกี่ยวข้องเมื่อมีบัญชาสั่งการของรัฐมนตรีแล้ว ส านักงานรัฐมนตรีซ่ึงเป็นหน่วยงานกลาง  
ซ่ึงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการประสานงานกับองค์กรหลัก องค์กรในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ จะด าเนินการจัดส่ง  
มติคณะรัฐมนตรี/ส าเนาเอกสารแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบและถือปฏิบัต ิ
                        ความส าเร็จของการแจ้งเวียนมติคณะรัฐมนตรี ของส านักงานรัฐมนตรี พิจารณาจากการวิเคราะห์กลั่นกรองเรื่อง
ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี น าเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ทราบมติคณะรัฐมนตรี ในเรื่องที่เป็นก ารแจ้งเวียน 
ให้ส่วนราชการทราบและปฏิบัติ เมื่อมีบัญชาแล้วจะต้องจัดส่งเอกสารให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบอย่างครบถ้วน การตรวจสอบผล
การด าเนินการ โดยการจัดท าบัญชีเรื่องมติคณะรัฐมนตรีที่เป็นเรื่องแจ้งเวียนถือปฏิบัติ เพื่อให้องค์กรหลัก องค์กรในก ากับ ตรวจสอบ
สอบว่าในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่องที่เกี่ยวข้องต้องทราบเพื่อถือปฏิบัติ ได้รับส าเนาเรื่องเอกสารครบทุกเรื่องหรือไม่ และมี
หนังสือรับรองให้ส านักงานรัฐมนตรี ทราบเพื่อเป็นการยืนยันผลการด าเนินการ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
.................................................................................................................................................................................................... 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินการแจ้งเวียนมติ
คณะรัฐมนตร ี

- - - - - 

 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๕  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินการแจ้ง
เวียนมติคณะรัฐมนตร ี

๑๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๑๕๐๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. วิเคราะห์ กลั่นกรอง เรื่องที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี น าเรยีนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  ทราบมติ ครม.   
๒. จัดท าบันทึกสรุปเรื่อง และเสนอความเห็นต่อ รัฐมนตรฯี มอบส่วนราชการที่เกี่ยวข้องของกระทรวงศึกษาธิการ 
๓. แจ้งบัญชารัฐมนตรฯี  พร้อมจดัส่งเอกสารมติ ครม. ใหส้่วนราชการ ทราบ และถือปฏิบัต ิ
๔. จัดท าแบบฟอรม์การไดร้ับแจ้งมติคณะรัฐมนตร ี
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
๑. บุคลากรส านักงานรัฐมนตรี เปน็ผู้มี ความรู้  ความสามารถในการด าเนินงาน 
๒. แฟ้มงานข้อมูลเอกสารแจ้งเวียนมติ ครม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
                                - 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : 
                                - 
หลักฐานอ้างอิง  : 
๑. แฟ้มงานข้อมูลเอกสารแจ้งเวียนมติ ครม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๒. แบบฟอร์มการได้รับแจ้งมติคณะรัฐมนตร ี
 
 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๒ ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าคูม่ืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตร ีเพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นางสาวจงด ี ห่วงทรัพย์ 

                      ๒. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :  
                  การจัดท าคู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรีเพื่อสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรี หมายถึง เอกสารที่ส านักงาน
รัฐมนตรีจัดท าขึ้นเพื่อให้ความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ส านักงานรัฐมนตรีและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐมนตรี โดยในคู่มือดังกล่าวจะได้น าเสนอรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ และองค์ประกอบอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องต่อไปนี ้

๑. การเตรียมสถานท่ี และเจ้าหน้าที่ในการรับรองรัฐมนตรี 
๒. การเตรียมข้อมูลพื้นฐาน ท าเนียบผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ  
๓. การจัดประชุมพบปะผู้บริหารและมอบนโยบาย 
๔. การด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของรัฐมนตรี 
๕. การท าบัตรประจ าตัวต่างๆ 
๖. การเตรียมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ีของรัฐมนตรี 

เกณฑ์การให้คะแนน  
  ก าหนดเป็นระดับของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก 
การด าเนินงานตามกระบวนงานท่ีก าหนด ดังนี้   

 
ระดับ 

ระดับขั้นของความส าเร็จ  (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕       

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๑ แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรีเพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี 
๒ ประชุมคณะท างานฯ ก าหนดกรอบการจัดท าคู่มือ อาทิเช่น ภารกิจที่ต้องด าเนินการในการรับรอง  

การเข้าปฏิบัติหน้าที่ของรัฐมนตรี, การจัดประชุมพบผู้บริหารกระทรวงและมอบนโยบาย,  
การด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของรัฐมนตรีและของข้าราชการการเมือง เป็นต้น โดยแสดง
ขั้นตอนการด าเนินการ องค์ประกอบ และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

๓ คณะท างานฯ จัดท าคู่มือตามกรอบการด าเนินการในระดับท่ี ๒ 

๔ คณะท างานร่วมกันประมวลคู่มือในแต่ละเรื่องที่ได้จัดท าตามข้อ ๓ และแจ้งผู้เกี่ยวข้องเพื่อทราบ/
พิจารณา ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

๕ รับฟังข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้อง/ปรับปรุง และจัดท าคู่มือฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
และแจ้งเวียนผู้ปฏิบัติงาน  



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มืออ านวยการ
ของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจ
รัฐมนตรี 

๑๕ ๓ ๓.๐๐๐๐ ๐.๔๕๐๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีค าสั่งที่ ๒๘/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือ
อ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี 
๒. คณะท างานฯ ได้ประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๕๕ เพื่อพิจารณาก าหนดกรอบการจัดท าคูม่ือฯ (กระบวนงาน 
และองค์ประกอบของคู่มือ) 
๓. คณะท างานฯ จัดท าคูม่ือตามกรอบการด าเนินการ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนบัสนุนการจดัท าคู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนนุภารกิจรัฐมนตรี 
๒. ส านักงานรัฐมนตรีไดร้วบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าคูม่ือฯ ไว้บางส่วนแล้ว 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
- หัวข้อในการจัดท าคู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี มีจ านวนหลายหัวข้อและมีความเกี่ยวข้องกับทุกกลุ่มงานในส านักงาน
รัฐมนตรี จึงต้องใช้เวลาระยะหนึ่งในการวบรวมและจัดท าเพื่อให้เกดิความถูกต้อง  ตรงตามจุดประสงค์ในการจัดท าคู่มือ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  : 
                                   - 
หลักฐานอ้างอิง  : 
๑. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๒๘/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือ
อ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี 
๒. รายงานการประชุมคณะท างานจัดท าคู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕ เมื่อ
วันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๕๕  
๓. ร่างคู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี 
 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ร้อยละของความส าเร็จในการแจ้งเรื่องที่มีค าบัญชาของรัฐมนตรี ภายใน ๒ วันท าการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นางสาวทิวะดี  ทองดี 

                     ๒. นางสาววรรณา  ภัทรเกยีรตเิจรญิ 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  :  ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :  
                         ส านั ก งานรั ฐมนตรี  ก ระทรวงศึ กษ าธิก าร  มี ภ ารกิ จ ในการประส านงานและกลั่ น กรองเรื่ อ ง 
จากองค์ ก รหลั ก  หน่ วย งาน ในก ากั บ ของกระทรวงศึ กษ าธิก าร  หน่ วยงานภายนอก  ที่ เสนอ เรื่ อ งมายั งรั ฐมนตรี  
ซึ่งในกระบวนงานหลัก ประกอบด้วย ๒ ส่วนส าคัญ ได้แก่ ๑) การด าเนินการขาเข้า จะมีการสรุป วิเคราะห์ เสนอความเห็น 
เพื่อรัฐมนตรี/ผู้มีอ านาจ วินิจฉัยสั่งการ และ ๒) การด าเนินการขาออก จะเป็นส่วนส าคัญให้องค์กรหลักและหน่วยงานในก ากับ
ด าเนินการตามค าบัญชา สั่งการ โดยมุ่งเน้นที่ความถูกต้องของค าสั่งการ ตามที่งาน/กลุ่มงานได้สรุป วิเคราะห์ เสนอความเห็น  
เพื่อรัฐมนตรี/ผู้มีอ านาจ วินิจฉัยสั่งการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. ส านักงานรัฐมนตรีได้รับเรื่องที่รัฐมนตรีสั่งการ/ลงนาม เจ้าหน้าที่สารบรรณส่งเรื่องดังกล่าวให้งาน/
กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบเรื่องนั้นๆ 

๒. งาน/กลุ่มงานที่รับผิดชอบเรื่อง จะต้องตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง ของค าสั่งการ การลงนาม 
แล้วจึงส าเนาเรื่องเก็บไว้เป็นหลักฐาน กรณีที่มีค าบัญชาสั่งการไปยังหลายหน่วยงาน จะต้องส าเนาเอกสารทั้งหม ดส่งให้หน่วยงาน 
ที่รัฐมนตรีมีค าบัญชา 

๓. หัวหน้างาน/กลุ่มงาน ลงนามในช่องส่งเอกสาร และให้เจ้าหน้าที่สารบรรณ จัดส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง และหน่วยงานที่รัฐมนตรีมีค าบัญชา 

 เง่ือนไขความส าเร็จ ส านักงานรัฐมนตรีสามารถแจ้งเรื่องที่มีค าบัญชาของรัฐมนตรีภาย ใน ๒ วันท าการ  
นับจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วนจากห้องรัฐมนตรี  

 
สูตรการค านวณ 
 

             จ านวนเรื่องที่ด าเนินการไดต้ามเงื่อนไขความส าเรจ็ 
 

                 จ านวนเรื่องที่ได้รับจากห้องรัฐมนตรีทั้งหมด 

 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
.................................................................................................................................................................................................... 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
ร้อยละของความส าเร็จในการแจ้งเรื่องที่มีค าบัญชาของ
รัฐมนตรี ภายใน ๒ วันท าการ 

- - - - - 

 

 X ๑๐๐ 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๕  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของความส าเร็จในการแจ้งเรื่องที่มีค า
บัญชาของรัฐมนตรี ภายใน ๒ วันท าการ 

๒๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๒๕๐๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
อยู่ระหว่างด าเนินการจดัเก็บข้อมลู 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  :  
- การรับเอกสาร และการส่งเอกสารเป็นไปตามระบบงานสารบรรณ เอกสารมคีวามครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามก าหนดเวลา 
เจ้าหน้าท่ีด าเนินงานด้วยความรวดเร็ว มีความละเอียดรอบคอบ ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
๑. เจ้าของเรื่องรับเอกสารจากหน้าห้องรัฐมนตรีเอง โดยไม่ผ่านระบบงานสารบรรณ ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามในการติดตาม 
เรื่องได้ เนื่องจากไม่มีหลักฐานการส่งออก   
๒. เรื่องที่รัฐมนตรีฯ  สั่งการแล้ว หน้าห้องผู้บริหารส่งเรื่องคืนมาที่สารบรรณช้ากว่าวันที่รัฐมนตรีสั่งการ ท าให้เจ้าของเรื่องเข้าใจผิด 
ได้ว่าส านักงานรัฐมนตรี ส่งเรื่องคืนช้า   
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  :  
๑. การรบัเอกสารเอง กรณเีรื่องออกและรัฐมนตรสีั่งการแล้ว ควรแจ้งให้สารบรรณทราบ หรือส าเนาเรื่องไว้ให้ เพื่อจะได้พิมพ์ค าสั่ง
การในระบบสารบรรณ และให้กลุม่งานรับทราบไวเ้ป็นหลักฐานในการติดตามเรื่อง   
๒. การเดินเอกสารเอง ควรใหส้ารบรรณลงรับเอกสารให้ก่อน เพื่อสะดวกในการตดิตามเรื่อง 
หลักฐานอ้างอิง  : 
                        - 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผลสัมฤทธิ์การด าเนินกิจกรรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพและ  
                                   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นายก าพล  พลาอุไรกลุ 

                     ๒. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  :  ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :  

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับราชการทางการเมือง เพื่อสนับสนุนภารกิจ 
ของรัฐมนตรี ประสานนโยบายระหว่างกระทรวง ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของส านักงานรัฐมนตรีบรรลุผลส าเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้รับการเสริมศักยภาพ ปรับกระบวนทัศน์  
ทั้งในเชงิวิชาการและการปฏิบัติการ เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ จึ งได้จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยก าหนดการจัดกิจกรรมตามโครงการไว้ ๓ กิจกรรม ได้แก่ 
  กิจกรรม ๑   แลกเปลีย่นเรยีนรู้วิธีการปฏิบัติทีด่ี (Best Practices)   
   กิจกรรม ๒   สัมมนาทางวิชาการและศกึษาดูงาน (ในประเทศและต่างประเทศ) 

กิจกรรม ๓   ขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครฐัตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ผลสัมฤทธิ์การด าเนินกิจกรรมโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามที่ได้ก าหนดไว้ในเป้าหมายของโครงการเสริมศักยภาพ
และพัฒนาเครือข่ายงานการเมือง ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

 เกณฑ์การให้คะแนนรวม  : 

ตัวช้ีวัด 
(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกับร้อยละ 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด คะแนนท่ีได ้

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi  x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

KPI๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 
KPIi Wi … … … … … . . 

 ∑  Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ∑  (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ          
 
 
 
 
โดยที่ : 

W   หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้น และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวช้ีวัดเท่ากับ ๑ 
SM  หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
i   หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนด   

 

 ∑  (Wi x SMi) 
      ∑  Wi 

            (W๑ x SM๑)  +  (W๒ x SM๒)  +  …  +  (Wi x SMi) 
                                     W๑ + W๒ + … + Wi หรือ 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ  ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ∑  (Wi x SMi)   =   ๑ 
๒ ∑  (Wi x SMi)   =   ๒ 
๓ ∑  (Wi x SMi)   =   ๓ 
๔ ∑  (Wi x SMi)   =   ๔ 
๕ ∑  (Wi x SMi)   =   ๕ 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
.................................................................................................................................................................................................... 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักของผลสมัฤทธิ์การด าเนินกิจกรรม
ตามโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

- - - - - 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของความส าเร็จในการแจ้งเรื่องที่มีค า
บัญชาของรัฐมนตรี ภายใน ๒ วันท าการ 

๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. ส านักงานรัฐมนตรีได้มีบันทึก ที่ ศธ ๐๑๐๐/-  ลงวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ เสนอขอความเห็นชอบด าเนินการโครงการฯ  
และเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕  
๒. ส านักงานรัฐมนตรีได้มีค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ที่ ๒๔/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๕ แต่งตั้ง
คณะท างานโครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
๓. ส านักงานรัฐมนตรี ได้มีค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ที่ ๓๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ แต่งตั้ง
คณะท างานด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
- คณะท างานโครงการฯ มีความรว่มมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรม 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
๑. ก าหนดวัน เวลาจัดกิจกรรมที่เหมาะสมค่อนข้างยาก 
๒. ส านักงานรัฐมนตรีขาดแคลนงบประมาณด าเนินการ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  :  
                                       - 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

หลักฐานอ้างอิง  :  
๑. บันทึกส านักงานรัฐมนตรี ท่ี ศธ ๐๑๐๐/-  ลงวันท่ี ๒๘ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๕ เรื่อง ขอความเห็นชอบการด าเนินการโครงการพัฒนา
ศักยภาพและประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
๒. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๒๔/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
๑. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๓๙/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๒ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นางสาวแจม่จิตต์  สุคนธสาร 

                     ๒. นางสาววรรณา  ภัทรเกยีรตเิจรญิ 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  :  ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :  
                        ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีได้รับบริการจากส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
                        การคัดเลือกงานบริการ ส านักงานรัฐมนตรีพิจารณาคดัเลือกงานสารบรรณ  
         ประเด็นส าคญัที่ใช้ในการส ารวจ ประกอบด้วย 
                          ๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
                          ๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
                          ๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
.................................................................................................................................................................................................... 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   ๗๖.๕๓    

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๑๐ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๑๐๐๐  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ตัวช้ีวัดที่ ๒ ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๓๙/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๒  พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
๒. จัดประชุมคณะท างานด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ตัวช้ีวัดที่ ๒ ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๑๕  มิถุนายน ๒๕๕๕ 
๓. ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการงานสารบรรณส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
๔. ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการแจกแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ แก่ผู้รับบริการ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
ส านักงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการไว้ให้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแบบส ารวจฯ 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
ผู้รับบริการด้านงานสารบรรณของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่ เป็นองค์ก รหลัก องค์กรในก ากับ 
ของกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ในส่วนของประชาชน / ผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนมีจ านวนน้อย  อีกทั้งข้าราชการ
การเมืองไม่สะดวกที่จะตอบแบบส ารวจฯ ท าให้ผลการด าเนินงานวัดระดับความพึงพอใจมีผู้ตอบแบบส ารวจไม่หลากหลาย 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  : 
                                 - 
หลักฐานอ้างอิง  : 
๑. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๓๙/๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๒. รายงานการประชุมคณะท างานด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ตัวช้ีวัดที่ ๒ 
ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี  ๑๕  มิถุนายน  ๒๕๕๕ 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นางดวงรตัน ์ นิรัตติวงศกรณ ์

                      ๒. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :                  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๑  

๒   

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
๒. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๓. หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรีเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๕  
๔. แจ้งเวียนแผนพัฒนาบุคลากรฯ ให้บุคลากรทราบ 
๕. ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
- ส านักงานรัฐมนตรีมีส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการช่วยให้การสนับสนุนภารกิจการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
๑. ส านักงานรัฐมนตรีเป็นองค์กรขนาดเล็ก ไม่มีกรอบอัตราก าลังนักทรัพยากรบุคคลที่ดูแลงานด้านบุคลากร ภารกิจดังกล่าว จึงเป็น
งานเสริมของเจา้หน้าท่ีอื่น ท่ีต้องรับผิดชอบงานหลักของตนเองอยู่แล้ว 
๒. ผู้บังคับบญัชาของส านักงานรัฐมนตรีเป็นข้าราชการการเมือง ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักับภารกิจทางการเมืองมากกว่าภารกิจอื่น 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  : 
                        - 
หลักฐานอ้างอิง  : 
๑. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๓๙/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

๒. แผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๓. บันทึกส านักงานรัฐมนตรี ที่ ศธ ๐๑๐๐/-  ลงวันท่ี ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ขอความเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากรฯ 
๔. เอกสารแจ้งเวียน จ านวน ๑ ฉบับ 
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                        รอบ   ๖  เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ   ๙  เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                        รอบ ๑๒  เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นางทัศนี   นิมิตสมานจิตต ์

                      ๒. นางสาวนวรัตน์  รามสตู 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :    
                 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๑ แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
๒ วิเคราะห์ฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดั บความส าเร็จของการพัฒ นาปรับปรุ ง
สารสนเทศ 

๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ ๗ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
๒. คณะท างานได้ด าเนินการวิเคราะห์ฐานข้อมูลของทุกกลุ่มงาน ทีช่่วยสนับสนุนและสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ เพื่อคัดเลือกข้อมูล 
    ที่สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลใหม่  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
๑. ยุทธศาสตรส์ านักงานรัฐมนตรี  
๒. กระบวนการสนับสนุนการท างานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานรฐัมนตร ี 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :                  - 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  :                   - 
 
หลักฐานอ้างอิง  : 
๑. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๓๙/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
๒. ตารางการวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ส านักงานรัฐมนตรี  
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

                                                                                                                       รอบ  ๖ เดือน   
       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                       รอบ  ๙ เดือน                                                                                                                                        
                                                                                                                       รอบ ๑๒ เดือน                                     
ชื่อตัวชี้วัด  : ตัวช้ีวัดที่ ๘ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : หัวหน้าส านักงานรัฐมนตร ี ผู้จัดเก็บข้อมลู  : ๑. นายก าพล  พลาอุไรกลุ 

                      ๒. นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช 
โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ โทรศัพท์  : ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
ค าอธิบาย  :  
                 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๑  

๒   

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดั บความส าเร็จของการพัฒ นาปรับปรุ ง
วัฒนธรรมองค์การ 

๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
๑. การน าองค์การ  
     ๑.๑ สื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบ ในการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมของส านักงานรัฐมนตรี “มิติการน าองค์การ” เมื่อวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕ โดยวิทยากร
จากส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
     ๑.๒ เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และการให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา  
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมของส านักงานรัฐมนตรี “มิติการน าองค์การ” เมื่อวันที่  
๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
     ๑.๓  
 
๒. การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
     ๒.๑ มีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยด าเนินโครงการส่งเสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
        ๒.๑.๑ ส ารวจความต้องการใช้วัสดุและอุปกรณ์ โดยการจัดท าแบบส ารวจความต้องการวัสดุส านักงานและครุภัณฑ์  
ปี ๒๕๕๕ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อส ารวจความต้องการใช้วัสดุและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และเหตุผลความ
จ าเป็นในการใช้   
 ๒.๑.๒ แจกแบบส ารวจให้บุคลากรในสังกัด เก็บรวบรวม และประมวลผล 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

 ๒.๑.๓ จัดหาวัสดุและอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน และจัดสรรให้บุคลากร 
 ๒.๑.๔. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
     ๒.๒ ปรับปรุงสภาพแวดล้อม (สถานท่ีท างาน) โดยการจัดกิจกรรม ๕ ส. เมื่อวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
     ๒.๓ จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน จ านวน ๓ กระบวนงาน ดังนี ้
            ๒.๓.๑ คู่มือการประสานการเดินทางไปราชการต่างจังหวัดของรัฐมนตรี  
            ๒.๓.๒ คู่มืออ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี  
            ๒.๓.๓ คู่มือกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข ์ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
     ๒.๔ จัดกิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในการประชุมเพื่อรับทราบและพิจารณาแนวทางการด าเนินการ 
ตามกรอบตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๕ โดยการมอบ
เกียรติบัตรให้แก่กลุ่มงานที่น าเสนอองค์ความรู้ได้อย่างมีเนื้อหาสาระ ชัดเจน และมีรายละเอียดประกอบการน าเสนออย่างครบถ้วน 
จ านวน ๓ กลุ่มงาน และผู้ที่มีคะแนนการทดสอบการจัดท าบันทึกสรุปเรื่องเสนอรัฐมนตรีทีที่มีคะแนนสูงสุด จ านวน ๓ ราย  
ตามกิจกรรมการจัดการความรู้ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
     ๒.๕ มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 
     ๒.๖ ด าเนินกิจกรรมเผยแพร่ รณรงค์ ปลูกฝังค่านิยม TEAMWINS ดังนี ้

๒.๖.๑ แจ้งให้บุคลากรส านักงานรัฐมนตรีทราบ ค่านิยม TEAMWINS ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนา
วัฒนธรรมของส านักงานรัฐมนตรี “มิติการน าองค์การ” เมื่อวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๒.๖.๒ จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ค่านิยม TEAMWINS ให้บุคลากรส านักงานรัฐมนตรีได้รับทราบ 
๒.๖.๓ จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานรัฐมนตรี ภายใต้แนวคิด  

“การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี มาจากบุคลากร และ Team work ที่มีศักยภาพ” ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
๓. การจัดการความรู้  
 
 
 
 
๔. การพัฒนางานบริการ  
     ส ำนักงำนรัฐมนตรีได้ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการวัสดุ 
และอุปกรณ์ส านักงาน เพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง โดยได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
     ๔.๑ จัดท ำแบบส ำรวจฯ 
     ๔.๒ ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ๔.๓ จัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจฯ เสนอผู้บริหำรทรำบ 
     ๔.๔ น าผลการส ารวจฯ ไปปรับปรุงการให้บริการ 
    ๔.๕ สรุปรายงานผลการปรับปรุงการให้บริการเสนอผู้บริหารทราบ เมื่อวันท่ี.......................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
- คณะท างานฯ ร่วมแรงร่วมใจในการด าเนินงาน 
  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  
                                - 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  : 
                                - 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

 
หลักฐานอ้างอิง  : 
๑. ค าสั่งส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ๓๙/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
๒. รายงานการประชุมเพื่อรับทราบและพิจารณาแนวทางการด าเนินการตามกรอบตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๕  
๓. รายงานผลโครงการส่งเสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
๔. บันทึกส านักงานรัฐมนตรี ที่ ศธ ๐๑๐๐/-  ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรม ๕ ส. และภาพถ่ายการ

ท ากิจกรรม ๕ ส. 
๕. คู่มือการปฏิบัติงาน จ านวน ๓ กระบวนงาน ได้แก่ ๑) คู่มือการประสานการเดินทางไปราชการต่างจังหวัดของรัฐมนตรี  ๒) คู่มือ

อ านวยการของส านักงานรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจรัฐมนตรี  ๓) คู่มือกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์ ส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๖. รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมของส านักงานรัฐมนตรี “มิติการน าองค์กร” 
๗. การจัดบอร์ดเพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ค่านิยม TEAMWINS 
๘.  
๙.  
 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
                                    ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ                          รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                              รอบ  ๙  เดือน 

                                                                                   รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

มิตภิายนอก (ร้อยละ ๗๐) 
          การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลติ)  (ร้อยละ ๖๐) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/
แผนปฏิบัติราชการ/ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/สป.ศธ. และแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน 

  

ตัวช้ีวัดที ่๑.๑ ความส าเร็จในการสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตร ี   
ตัวช้ีวัดที่  ๑.๑.๑  ร้อยละของ
ความส าเร็จของการด าเนินการ
แจ้งเวียนมติคณะรัฐมนตรี 

ร้อยละ ๑๕ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๑๕๐๐ 

ตั ว ช้ี วั ด ที่  ๑ .๑ .๒  ร ะ ดั บ
ความส าเร็จของการจัดท าคู่มือ
อ าน วย ก ารขอ งส านั ก งาน
รัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนภารกิจ
รัฐมนตรี   

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

๑๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๓ ๓.๐๐๐๐ ๐.๔๕๐๐ 

ตั ว ช้ี วั ดที่  ๑ .๒  ร้อยละของ
ความส าเร็จในการแจ้งเรื่องที่มี
ค าบัญชาของรัฐมนตรี ภายใน 
๒ วันท าการ 

ร้อยละ ๒๕ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๒๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนั กของผลสัมฤทธิ์ การ
ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ
พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ส า นั ก ง า น รั ฐ ม น ต รี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

การประเมินคณุภาพ  (ร้อยละ ๑๐) 
ตัวช้ีวัดที ่๒ ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ร้อยละ ๑๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๑๐๐๐ 

มิตภิายใน (ร้อยละ ๓๐) 
การประเมินประสิทธิภาพ  (ร้อยละ ๑๕) 

ตัวช้ีวัดที ่๓ ระดบัความส าเรจ็
ของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลติ 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 



การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

 
รายงาน ณ วันที่ ๑๙ เดือน  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ผู้รายงาน  นางสาวบุษยากร  กิตติวานิช หน่วยงาน  ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษาช านาญการ โทรศัพท ์ ๐ ๒๒๘๐ ๐๓๐๙ 
 
 

ตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวช้ีวัดที ่๔ ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน 

ร้อยละ ๕ ๘๕ ๘๗.
๕ 

๙๐ ๙๒.
๕ 

๙๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที ่๕ ระดบัความส าเรจ็
ของปริมาณผลผลติที่ท าไดจ้ริง
เปรียบเทยีบกับเป้าหมาย
ผลผลติตามเอกสารงบประมาณ
รายจ่าย 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

          การพัฒนาองค์การ  (ร้อยละ ๑๕) 
ตัวช้ีวัดที ่๖ ระดบัความส าเรจ็
ของการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

๕ X2 
≤60 

            

           X1 - X2 
            X1 – 60 

X2  
≥ X1 

N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที ่๗ ระดบัความส าเรจ็
ของการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

๕ X2 
≤0.8 

            

           X1 - X2 
          0.8 – X1  

X2  
≥ X1 

N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที ่๘ ระดบัความส าเรจ็
ของการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

๕ X2 
≤0.8 

            

           X1 - X2 
            0.8 – X1 

X2  
≥ X1 

N/A ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

รวม ๑.๓๐๐๐ 

5–   4 x 

5–   4 x 

5–   4 x 


