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ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580

ควำมเชื่อมโยงนโยบำย/ยุทธศำสตร์/แผน กับตัวชี้วัดของหน่วยงำน
ตัวชี้วัดของ ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยรัฐบำล

8. กำรปฏิรูปกระบวน
กำรเรียนรู้ และ
กำรพัฒนำศักยภำพ
ของคนไทยทุกช่วงวัย

แผนแม่บท 11 ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต
แผนแม่บท 12 ด้ำนกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 
แผนแม่บท 20 ด้ำนกำรบริกำรประชำชนและ

ประสิทธิภำพภำครัฐ
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แผนฯ 13 (ปี 66-70)

ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ  
และตอบโจทย์ประชำชน

ด้ำนกำรศึกษำ  : เป้ำหมำย
ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล    
มีทักษะท่ีจ ำเป็นของโลกอนำคต สำมำรถในกำรแก้ปัญหำปรับตัว 
สื่อสำร และกำรท ำงำน ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีประสิทธิผล มีวินัย    
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิตและเป็นพลเมืองท่ีดีรู้สิทธิ
และหน้ำที่ มีควำมรับผิดชอบและมีจิตสำธำรณะ

7. กำรเตรียมคนไทย
สู่ศตวรรษที่ 21

10. กำรพัฒนำระบบ
กำรให้บริกำร   
ประชำชน

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) ร้อยละ 60

1. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็บไซต์
2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐมนตรี
3. ร้อยละควำมพึงพอใจของฝ่ำยกำรเมืองท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรัฐมนตรี
4. ระดับควำมส ำเร็จของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ตำมคู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรักษำสถำบันหลักของชำติ พ.ศ. 2564 - 2570
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กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ร้อยละ 40

6. ตัวชี้วัด หมวด 1 : ประเด็นที่ 1.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมยัง่ยนื 5

7. ตัวชี้วัด หมวด 2 : ประเด็นที่ 2.3 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิำรของหน่วยงำน 5

8. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรใช้ข้อมลูและสำรสนเทศเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรที่แตกตำ่ง (Customer centric) 5

9. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.2 : ระดับก้ำวหน้ำ (Advance) ควำมส ำเร็จในกำรใช้ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันมำวิเครำะหค์วำมตอ้งกำรและแก้ปัญหำในเชิงรุก 5

10. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.3 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมตอ้งกำร 5

11. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.4 : ระดับก้ำวหน้ำ (Advance) ควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขขอ้ร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์ เพ่ือตอบสนองได้ทนัควำมตอ้งกำร 5

12. ตัวชี้วัด หมวด 4 : ประเด็นที่ 4.4 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนกำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมข้อมูลมำเป็นระบบดจิิทัลอยำ่งเป็นระบบ
และมีตัววัดกำรบรรลุตำมแผนงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Planning of digitalization) 

5

13. ตัวชี้วัด หมวด 5 : ประเด็นที่ 5.1 : ระดับพ้ืนฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนก ำลังคนเพ่ือสนองตอ่ยทุธศำสตร์ของหนว่ยงำน 5
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ผลกำรพัฒนำศักยภำพองค์กำรสู่กำรเป็นระบบรำชกำร :
กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
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ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์
ที่ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 60)

1. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ปรับปรุงระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์
ผ่ำนทำงเว็บไซต์

ภำรกิจหลักและงำนตำม
กฎหมำยของส ำนักงำน
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 

พัฒนำงำนบริกำรของส ำนักงำนรฐัมนตร ี       
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร

15 - 1. มีกำร
วิเครำะห์
ควำมต้องกำร
ของระบบ 
รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์
ผ่ำนทำง
เว็บไซต์
2. มีกำร
ออกแบบ
หน้ำจอ  
และพัฒนำ
ปรับปรุง
ระบบ      
รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์  
ผ่ำนทำง
เว็บไซต์

มีระบบรับ
เรื่องรำว   
ร้องทุกข์
ผ่ำนทำง
เว็บไซต์

1. มีกำร
ประชำสัมพนัธ์
ระบบ     
รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์  
ทำงเว็บไซต์
ให้ผู้รับบริกำร
ทรำบผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ
อย่ำงน้อย  
2 ช่องทำง 
(เว็บไซต์ 
แผ่นพับ ฯลฯ)
2. ผู้รับบริกำร
มีควำม    
พึงพอใจ    
ในกำร     
ใช้งำนระบบ 
ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 90



ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์
ที่ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 60)

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของ
รัฐมนตรี

ภำรกิจหลักและงำน        
ตำมกฎหมำยของส ำนักงำน
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 

สร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร นโยบำย  
ภำรกิจด้ำนกำรศึกษำ ของรัฐมนตรี

15 - มีรำยงำน
กำรศึกษำ 
วิเครำะห์
นโยบำยและ
จุดเน้นของ
กระทรวง 
ศึกษำธิกำร
ตำมนโยบำย
ของรัฐมนตรี 

มีแนวทำง
กำรติดตำม
ผลกำร
ด ำเนินกำร
ตำมนโยบำย
ของรัฐมนตรี 
และจัดท ำ
คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน

มีรำยงำน  
กำรติดตำม 
ผลกำร
ด ำเนินกำร
ตำมนโยบำย
ของรัฐมนตรี 
7 ด้ำน เสนอ
รัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวง 
ศึกษำธิกำร

3. ร้อยละควำมพึงพอใจของฝ่ำย
กำรเมืองที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนรัฐมนตรี

ภำรกิจหลักและงำน
ตำมกฎหมำยของส ำนักงำน
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร 

พัฒนำงำนบริกำรของส ำนักงำนรฐัมนตร ี       
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร

15 - ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90

4. ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency : OIT) ตำมคู่มือ
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) 

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

7 ระดับ F มีคะแนน
ผลกำร
ด ำเนินงำน
ในระดับ D 
หรือระดับ E 

มีคะแนน
ผลกำร
ด ำเนินงำน
ในระดับ B 
หรือระดับ C

มีคะแนน
ผลกำร
ด ำเนินงำน
ในระดับ AA 
หรือระดับ A

แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร



ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร/์ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 60)

5. ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรขับเคลื่อน  
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรักษำ  
สถำบันหลักของชำติ 
พ.ศ. 2564 - 2570

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

8 23.08 1. ด ำเนินกำร
ตำมกรอบแนวทำง
กำรด ำเนินงำน      
ในกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรธ ำรง
รักษำสถำบัน
หลักของชำติ 
ที่กองส่งเสริมและ
พัฒนำกำรบริหำร
กำรศึกษำในภูมิภำค
ก ำหนดได้ครบถว้น       
ทุกกิจกรรม
2. รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน
ตำมรูปแบบที่
กองส่งเสริมและ
พัฒนำกำรบริหำร
กำรศึกษำในภูมิภำค
ก ำหนด ภำยใน
วันที่ 20 ของ
ทุกเดือน ตั้งแต่
เดือนมกรำคม 
ถึง กันยำยน  2566

ด ำเนินกำรได้
ตำมค่ำเป้ำหมำย
ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ 
ตำมกรอบแนวทำง 
กำรด ำเนินงำน
ในกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรธ ำรง
รักษำสถำบันหลัก
ของชำติที่กอง
ส่งเสริมและ
พัฒนำกำรบริหำร
กำรศึกษำในภูมภิำค
ก ำหนด
ทุกตัวชี้วัด

สรุปผล
กำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรธ ำรง
รักษำสถำบัน
หลักของชำติ 
ประจ ำปี
งบประมำณ 
พ.ศ. 2566
ของหน่วยงำน 
ส่งใหก้อง
ส่งเสริมและ
พัฒนำกำรบริหำร
กำรศึกษำในภูมภิำค
ได้ภำยในวันที่ 
10 กันยำยน 
2566

แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

6. ตัวชี้วัด หมวด 1 : 
ประเด็นที่ 1.1 :      

ระดับพ้ืนฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงระบบ  
กำรน ำองค์กำรที่สร้ำง
ควำมยั่งยืน

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - ผู้บริหำร
หน่วยงำนมี
วิธีกำรก ำหนด
ทิศทำงองค์กำร 
รองรับพันธกิจ
ปัจจุบัน

ผู้บริหำรสร้ำง
สภำพแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดกำร
มุ่งเน้นพันธกิจ 
กำรปรับปรุงผล
กำรด ำเนินกำร 
กำรเรียนรู้ระดับ
องค์กำรและ
ระดับบุคคล

ผู้บริหำรสื่อสำร
ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ 
นโยบำย เป้ำหมำย        
สู่ทุกกลุ่ม
ที่เกี่ยวข้อง     
ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหนว่ยงำน  
เพื่อให้เกิดกำร
รับรู้ เข้ำใจ และ
ร่วมมือกันใน
กำรด ำเนินกำร
จนเกิดผลส ำเร็จ

7. ตัวชี้วัด หมวด 2 : 
ประเด็นที่ 2.3 : 

ระดับพ้ืนฐำน (Basic)    
ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - แผนปฏิบัติกำร
ของหน่วยงำน
มีกำรก ำหนด
ขั้นตอน 
ระยะเวลำ 
และ
ผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน

แผนปฏิบัติกำร
ของหน่วยงำน
มีควำม
ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ 
ทุกด้ำน และ
ทุกส่วนงำน

แผนปฏิบัติกำร
ของหน่วยงำน  
มีควำมชัดเจน 
และสื่อสำร  
สู่กำรปฏิบัติ
ทุกระดับ    
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

8. ตัวชี้วัด หมวด 3 : 
ประเด็นที่ 3.1 : 

ระดับพ้ืนฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรใช้ข้อมูล
และสำรสนเทศเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรที่แตกต่ำง 
(Customer centric)

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - หน่วยงำน    
มีกำร
ด ำเนินงำน
ค้นหำ 
รวบรวม 
ข้อมูล    
ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของ
ผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

มีผลกำร
วิเครำะห์
ข้อมูลควำม
ต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของ
ผู้รับบริกำร
และ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ
มีแนวทำง      
ในกำร
จัดกำร/
ตอบสนอง
ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของทุกกลุ่ม

มีกำรใช้ผล
กำรวิเครำะห์ 
และแนวทำงฯ 
มำด ำเนินกำร
ตอบสนอง
ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของ
ผู้รับบริกำร
และผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสีย



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

9. ตัวชี้วัด หมวด 3 : 
ประเด็นที่ 3.2 : 

ระดับก้ำวหน้ำ (Advance)
ควำมส ำเร็จในกำรใช้ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจและ
ควำมผูกพันมำวิเครำะห์
ควำมต้องกำรและแก้ปัญหำ
ในเชิงรุก

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - หน่วยงำนมี
กำรน ำผลกำร
ประเมินควำม
พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมำ
วิเครำะห์    
และก ำหนด
แนวทำงในกำร
ปรับปรุง/แก้ไข
ปัญหำในเชิงรุก

หน่วยงำนมี
กำรน ำผลกำร
ประเมิน  
ควำมผูกพัน
ของ
ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมำ
วิเครำะห์  
และก ำหนด
แนวทำงใน
กำรปรับปรุง/
แก้ไขปัญหำ 
ในเชิงรุก

ผู้บริหำร
หน่วยงำนให้
ควำมเห็นชอบ
แนวทำงใน
กำรปรับปรุง/
แก้ไขปัญหำ   
ในเชิงรุก    
เพื่อสร้ำง
ควำมพึงพอใจ
และควำม
ผูกพันของ
ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ
หน่วยงำน



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

10. ตัวชี้วัด หมวด 3 : 
ประเด็นที่ 3.3 : 

ระดับพ้ืนฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำง
ควำมแตกต่ำงและตอบสนอง
ควำมต้องกำร

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - มีกำร
ตอบสนอง
ควำมต้องกำร
และควำม
คำดหวัง     
ของกลุ่ม
ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก 
โดยมีกำร
ทบทวนและ
กำรปรับปรุง    
กำรบริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง

มีช่องทำงกำร
สื่อสำรที่
สำมำรถเข้ำถึง
ผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก
ทุกกลุ่มของ
หน่วยงำน

มีผลกำร
ถ่ำยทอด   
กำรปรับปรุง       
กำรบริกำร  
ไปยัง
ผู้รับผิดชอบ 
ที่เกี่ยวข้องให้
เกิดกำรปฏิบัติ
อย่ำงจริงจัง



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน
ปี 65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

11. ตัวชี้วัด หมวด 3 :
ประเด็นที่ 3.4 : 

ระดับก้ำวหน้ำ (Advance)
ควำมส ำเร็จในกำรแก้ไข
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและ
สร้ำงสรรค์ เพ่ือตอบสนอง
ได้ทันควำมต้องกำร

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - มีกำรใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล
มำสนับสนุน 
ในกำรท ำงำน
และรวบรวม
ข้อมูลในกำร
จัดกำร
ข้อร้องเรียน

มีกำร
ตอบสนองกลบั
ต่อข้อร้องเรียน
ทันท/ีรวดเร็ว/
ทันกำรณ์

มีระบบ    
กำรติดตำม
ขั้นตอน  
ควำมคืบหน้ำ
ของเรื่อง
ร้องเรียน 
(tracking) 
และแจ้ง      
ผู้ร้องเรียนได้
อย่ำงรวดเร็ว 
หรืออ ำนวย
ควำมสะดวก
ให้กับผู้
ร้องเรียนใช้ใน
กำรติดตำม



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base)  (ร้อยละ 40)

12. ตัวชี้วัด หมวด 4 :  
ประเด็นที่ 4.4 : 

ระดับพ้ืนฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผน
กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรท ำงำนและกำรรวบรวม
ข้อมูลมำเป็นระบบดิจิทัล
อย่ำงเป็นระบบและมีตัววัด
กำรบรรลุตำมแผนงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Planning of digitalization) 

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - มีกำรวิเครำะห์
กระบวนกำร
และโอกำส   
ในกำรพัฒนำ
รูปแบบกำร
ท ำงำน และ
กำรเตรียม
ทรัพยำกร 
(ระบบ บุคลำกร 
งบประมำณ 
เครื่องมือ ฯลฯ)
เพื่อพร้อมรับ
กำรปรับเปลี่ยน
ระบบกำร
ท ำงำนและ 
กำรรวบรวม
ข้อมูลมำเป็น
ระบบดิจิทัล

มีแผนและ
ตัวชี้วัดในกำร
รวบรวมและ
กำรพัฒนำ
ระบบบริหำร
จัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศ
โดยใช้ระบบ
ดิจิทัล

มีฮำร์ดแวร์
และ
ซอฟท์แวร์ 
(Hardware 
and 
Software) 
พร้อมรองรับ
กำรใช้งำน
ตำมแผนฯ



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หน่วยงำน ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด
ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำย/

ยุทธศำสตร์/ 
ตัวชี้วัดกระทรวง/ สป.

ประโยชน์ที่
ประชำชนจะได้รับ

น้ ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลกำร
ด ำเนินงำน

ปี  65

เป้ำหมำย

ขั้นต้น
(50 คะแนน)

มำตรฐำน
(75 คะแนน)

ขั้นสูง
(100 คะแนน)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 40)

13. ตัวชี้วัด หมวด 5 : 
ประเด็นที่ 5.1 : 

ระดับพ้ืนฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผน
ก ำลังคนเพ่ือสนองต่อยุทธศำสตร์
ของหน่วยงำน 

พัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ
ไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

5 - มีกำรวิเครำะห์
ควำมเชื่อมโยง
สอดคล้อง
ระหว่ำงแผน
ยุทธศำสตร์
ของหน่วยงำน
และแผน/
กิจกรรม
ในกำรพัฒนำ
บุคลำกรของ
หน่วยงำน

มีกำรทบทวน/
ประเมินขีด
ควำมสำมำรถ
และ
อัตรำก ำลัง
ด้ำนบุคลำกร
ที่หน่วยงำน
จ ำเป็นต้องมี
ในแต่ละ
ระดับเพื่อ
ตอบสนองต่อ
บทบำท 
ภำรกิจ 
ยุทธศำสตร์ 
และกำร
เปลี่ยนแปลง 
ทั้งในปัจจุบัน
และอนำคต

มีกำรวำงแผน
ก ำลังคน
เพื่อให้
สำมำรถ
ตอบสนอง  
ต่อบทบำท
ภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์  
ที่มีในปัจจุบัน

รวม 100



ตัวชี้วัดกำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 

(Performance Base)



ค ำอธิบำย

• กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนรฐัมนตร ีกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 ข้อ 1 ก ำหนดให้ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร มีภำรกิจเกี่ยวกับรำชกำรทำงกำรเมือง       
เพื่อสนับสนุนภำรกิจของรัฐมนตรี ประสำนนโยบำยระหว่ำงกระทรวง โดยมีอ ำนำจหน้ำท่ี (5) ด ำเนินกำรพิจำรณำเรือ่งร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตร ี          
และตำมข้อ 3 (2) มีอ ำนำจหน้ำท่ี รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน และงำนรับข้อร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี

• ส ำนักงำนรัฐมนตรี มีช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน และงำนรับข้อร้องเรียน หรือร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตร ีจ ำนวน 3 ช่องทำง ได้แก่ (1) จดหมำยผ่ำนทำงไปรษณยี์   
(2) ผู้ร้องมำร้องด้วยตนเอง และ (3) รับเรื่องผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนรฐัมนตร ีwww.moe-news.net

• ตัวช้ีวัดนี้เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำปรับปรุงระบบรบัเรื่องรำวร้องทุกขผ์่ำนทำงเว็บไซต์ เพื่อให้สอดรับกับเว็บไซต์ใหม่ของส ำนักงำนรัฐมนตรี (www.om.moe.go.th) ปรับปรุงระบบ    
ให้มีควำมทันสมัย สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร และเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนได้

• ระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็บไซต ์สำมำรถรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลของผู้รอ้งได ้ผู้ใช้บริกำรต้องลงทะเบียน และเข้ำสู่ระบบเพื่อส่งเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรียน 
ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี  ผู้ใช้บริกำรสำมำรถดูสถำนะของเรื่องเพื่อติดตำมควำมคืบหน้ำของเรือ่งได ้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถจัดพิมพ์เรื่องเพื่อด ำเนินกำรน ำเสนอผู้มอี ำนำจ         
พิจำรณำสั่งกำรได้  ระบบสำมำรถจดัเก็บข้อมูลที่ส ำคัญของผู้ร้อง เช่น ช่ือ-นำมสกุล ที่อยู่ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ เพื่อใช้ติดต่อประสำนงำนกับผู้ร้อง

• ระยะเวลำด ำเนินงำน : ด ำเนินกำรจัดท ำระบบแล้วเสร็จ ภำยในเดือนมิถุนำยน 2566

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

1. มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร
ของระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์
ผ่ำนทำงเว็บไซต์
2. มีกำรออกแบบหน้ำจอ และ
พัฒนำปรับปรุงระบบรับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็บไซต์

มีระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์
ผ่ำนทำงเว็บไซต์

1. มีกำรประชำสัมพันธ์ระบบรับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ทำงเว็บไซต์ให้ผู้รับบริกำรทรำบ
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆอย่ำงน้อย 2 ช่องทำง 
(เว็บไซต์ แผ่นพับ ฯลฯ)
2. ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนระบบ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

น้ ำหนัก
15

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1.  นำงทัศนี นิมิตสมำนจิตต์
2.  ว่ำท่ีร้อยตรี นรินทร์ ก้อนแก้ว
3. นำยวีระ ด่ำนพณิชย์สกุล
4. นำงสำวกมลศรี วงษำ

หมำยเลขโทรศัพท์
02 628 6153

1. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็บไซต์

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - -

เงื่อนไข

กรณีไม่มีผู้ร้องเรียน เป้ำหมำยขั้นสูงพิจำรณำจำกกำรด ำเนินงำน 
ที่เกิดขึ้นจริง

http://www.moe-news.net/
http://www.om.moe.go.th/


ค ำอธิบำย

• ตังช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดกำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) 
• กฎกระทรวงกำรแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนรฐัมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 ข้อ 1 ก ำหนดให้ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร มีภำรกิจเกี่ยวกับรำชกำรทำงกำรเมือง    

เพื่อสนับสนุนภำรกิจของรัฐมนตรี ประสำนนโยบำยระหว่ำงกระทรวง โดยมีอ ำนำจหน้ำท่ี ข้อ 4) ประสำนงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐมนตรี
กับส่วนรำชกำรในสังกัด และองค์กรในก ำกับของกระทรวง

• ส ำนักงำนรัฐมนตรีมีควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภำพเพื่อให้กำรปฏิบัติรำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่เป็นไปอย่ำงมีทิศทำง 
สอดคล้องกับนโยบำย และข้อสั่งกำรของรัฐมนตรี

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนรฐัมนตรี เพื่อให้มีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภำพ 
มีฐำนข้อมูลในกำรสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรของรัฐมนตรี

• นโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร 7 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรจัดกำรศกึษำเพื่อควำมปลอดภัย 2) กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 3) กำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และ           
ควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำทุกช่วงวัย 4) กำรศึกษำเพื่อพัฒนำทักษะอำชีพ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 5) กำรส่งเสริมสนับสนุนวิชำชีพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ                 
6) กำรพัฒนำระบบรำชกำรและกำรบรกิำรภำครฐัยคุดิจิทัล 7) กำรขับเคลื่อนกฎหมำยกำรศกึษำและแผนกำรศึกษำแห่งชำติ

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีรำยงำนกำรศึกษำ วิเครำะห์นโยบำย
และจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร
ตำมนโยบำยของรัฐมนตรี 

มีแนวทำงกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐมนตร ี
และจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน

มีรำยงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิกำร
ตำมนโยบำยของรัฐมนตร ี7 ด้ำน เสนอ
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำงสำวบุษยำกร  กิตติวำนิช
2. นำงสำววันจันทร์  จงโวหำร
3. นำงสำวอิสรีย์ ฤทธิ์นิ่ม
4. นำงสำวนิศำรัตน์  ศิริมำจันทน์

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153 ต่อ 606

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐมนตรี

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - -

น้ ำหนัก
15



ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

3. ร้อยละควำมพึงพอใจของฝ่ำยกำรเมืองที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรัฐมนตรี

ค ำอธิบำย

• ฝ่ำยกำรเมือง หมำยถึง ข้ำรำชกำรกำรเมืองสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำรประกอบด้วย รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร ผู้ช่วยรัฐมนตรี        
ที่ปรึกษำรัฐมนตรี คณะท ำงำนและข้ำรำชกำรที่มำช่วยรำชกำรในส่วนงำนของข้ำรำชกำรกำรเมือง

• กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรัฐมนตรี หมำยถึง ภำรกิจเกี่ยวกับรำชกำรทำงกำรเมืองตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.2546
เพื่อสนับสนุนภำรกิจของรัฐมนตรี

• ประเด็นส ำคัญที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของฝ่ำยกำรเมืองที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรฐัมนตรี รวม 4 ด้ำน ได้แก่
1. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

- พัฒนำงำนบริกำรของส ำนักงำนรฐัมนตรี
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยชัยวัฒน์  เดชรักษำ
2. น.ส.นิศำนำถ  ทัยธิษำ
3. นำยดนพุัฒน์ ทักษกร
4. นำงสำวณัฐธยำน์  บุญรำช
5. นำงปิยำธร  อินทเกตุ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - 84.82 94.11

น้ ำหนัก
15



ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

4. ระดับควำมส ำเร็จของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ตำมคู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

น้ ำหนัก
7

ค ำอธิบำย
• ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกนักำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนนิงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ 

“กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน
• เกณฑ์กำรประเมิน ITA จ ำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ 2) กำรใช้งบประมำณ 3) กำรใช้อ ำนำจ 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน

7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 9) กำรเปิดเผยข้อมูล 10) กำรป้องกันกำรทุจริต 
• ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธกิำร โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ได้น ำเกณฑ์กำรประเมิน ITA เฉพำะตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ซ่ึงเป็นกำรประเมินคุณธรรม

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำนภำครัฐด้ำนกำรเปดิเผยข้อมลูสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ มำเป็นกรอบส ำหรับกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

• ตัวชี้วัดนี้เป็นกำรวัดผลสัมฤทธิ์จำกควำมสำมำรถของหน่วยงำนในกำรเผยแพร่ขอ้มูลต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบันบนเวบ็ไซต์ของหนว่ยงำนตำมเกณฑ์กำรประเมิน ITA ในประเด็นย่อยของตัวชีว้ดัที่ 9 และ ตัวชี้วัดที่ 10
ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 

• ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐด้ำนกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ส ำหรับหน่วยงำน ให้ใช้ผลกำรประเมินของ
คณะกรรมกำรจัดท ำเกณฑ์และตรวจสรุปผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  

• เกณฑ์คะแนนผลกำรด ำเนินงำนแบ่งเปน็ 7 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ AA คะแนน 95 – 100  ระดับ A คะแนน 85 – 94.99  ระดับ B คะแนน 75 – 84.99  ระดับ C คะแนน 65 – 74.99  ระดับ D คะแนน 55 – 64.99  
ระดับ E คะแนน 50 – 54.99  ระดับ F คะแนน 0 – 49.99 

ข้อมูลพื้นฐำน

เกณฑ์กำรประเมิน :

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีคะแนนผลกำรด ำเนินงำนในระดับ D หรือ
ระดับ E 

มีคะแนนผลกำรด ำเนินงำนในระดับ B หรือ
ระดับ C

มีคะแนนผลกำรด ำเนินงำนในระดับ AA หรือ
ระดับ A

ข้อมูลพื้นฐำน 2563 2564 2565

ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำนภำครัฐด้ำนกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency : OIT)

- - ระดับ F

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยธิติกำญจน ์ยิ้มสงวน
2. นำงสำวประภัสสร รำชมี
3. นำงสำวสุวิชำ  บุญญำนุพงศ์
4. นำงสำวนิศำรัตน์  ศิริมำจันทน์
5. นำยวีระ  ด่ำนพณิชย์สกุล
6. นำงปิยำธร  อินทเกตุ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153



ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนปฏบิัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรักษำสถำบันหลักของชำติ พ.ศ. 2564 - 2570 น้ ำหนัก
8

ค ำอธิบำย
• คณะรัฐมนตรีในครำวประชุมเม่ือวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2558 ได้มีมติเห็นชอบแนวทำงกำรรักษำควำมมั่นคงสถำบันหลักของชำติ ภำยใต้กำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตำมที่ สภำควำมมั่นคงแห่งชำติเสนอ เพื่อเป็นกรอบ

ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้ำงควำมม่ันคงของสถำบันหลักของชำติ ซึ่งต่อมำส ำนักงำนสภำควำมมั่นคงแห่งชำติได้ด ำเนินกำรทบทวนแนวทำงดังกล่ำวให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และนโยบำยระดับชำติ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็น “แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรักษำสถำบันหลักของชำติ พ.ศ. 2564 – 2570” 

• แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรักษำสถำบันหลักของชำติ พ.ศ. 2564 – 2570 มีเป้ำหมำยเพื่อให้ ประชำชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรน ำแนวพระรำชด ำริมำประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวัน กำรเทิดพระเกียรติ
องค์พระมหำกษัตริย์และพระบรมรำชวงศ์เป็นไปอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรธ ำรงรักษำไว้ซึ่งควำมม่ันคงยั่งยืนของสถำบันพระมหำกษัตริย์ และกลไกในกำรธ ำรงรักษำสถำบันพระมหำกษัตริย์ มีควำมเข้มแข็ง 

• แนวทำงด ำเนินกำร ประกอบด้วย 4 แนวทำง ได้แก่ 1) กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทและควำมส ำคัญของสถำบันพระมหำกษัตริย์ต่อสังคมไทย  2) กำรน้อมน ำแนวพระรำชด ำริ และผลส ำเร็จของโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ
ไปขับเคลื่อนและขยำยผลสู่ประชำชนในทุกภำคสว่น 3) เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกลไกกำรธ ำรงรักษำสถำบันพระมหำกษัตริย์ และ 4) กำรเสริมสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ

• กระทรวงศึกษำธิกำรเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบหลักกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรฯ ตำมแนวทำงที่ 1 โดยด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรปรับปรุงหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรปรับปรุงคู่มือครูในส่วนของสำระกำรเรียนรู้ที่ มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับ
สถำบันพระมหำกษัตริย์ กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โครงกำรจิตอำสำพัฒนำคุณภำพชีวิตเพื่อควำมสุขของประชำชน เป็นต้น และเป็นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในแนวทำงด ำเนินกำรที่ 2 - 4

• ตัวชี้วัดนี้เป็นกำรวัดผลสัมฤทธิ์จำกควำมสำมำรถของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรที่ต้ังในส่วนกลำงและศูนย์ประสำนงำนและบริหำรกำรศึกษำจังหวัดชำยแดนภำคใต้กำรในกำรด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน ก ำกับ ติดตำมและรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรักษำสถำบันหลักของชำติ พ.ศ. 2564 – 2570 ที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ โดยมีกองส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรกำรศึกษำในภูมิภำคเป็นหน่วยงำนหลักในกำรส่งเสริม สนับสนุน ก ำกับและติดตำม       
กำรด ำเนินงำนในเรื่องดังกล่ำว

ข้อมูลพ้ืนฐำน

เกณฑ์กำรประเมิน :

ข้อมูลพ้ืนฐำน 2563 2564 2565

ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลือ่นแผนปฏิบัตกิำร
ด้ำนกำรธ ำรงรักษำสถำบันหลกัของชำติ 
พ.ศ. 2564 - 2570

- - 23.08

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

1. ด ำเนินกำรตำมกรอบแนวทำงกำรด ำเนนิงำน 
ในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร   
ธ ำรงรักษำสถำบันหลักของชำติ ที่กองส่งเสริมและ 
พัฒนำกำรบริหำรกำรศึกษำในภมูิภำคก ำหนด    
ได้ครบถ้วน ทุกกิจกรรม

2. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมรปูแบบที่
กองส่งเสริมและพัฒนำกำรบรหิำรกำรศึกษำ      
ในภูมิภำคก ำหนดได้ ภำยในวันที่ 20 ของทุกเดือน   
ตั้งแต่เดือน มกรำคม – กันยำยน 2566

ด ำเนินกำรไดต้ำมค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ ์
ตำมกรอบแนวทำงกำรด ำเนนิงำนในกำร
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรงรกัษำ
สถำบันหลักของชำติที่กองส่งเสริมและ
พัฒนำกำรบริหำรกำรศึกษำในภูมิภำคก ำหนด 
ทุกตัวชี้วดั

สรุปผลกำรขับเคล่ือนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรธ ำรง
รักษำสถำบันหลักของชำติ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ของหน่วยงำน ส่งให้กองส่งเสริมและ
พัฒนำกำรบริหำรกำรศึกษำในภูมิภำค ได้ภำยใน
วันที่ 10 กันยำยน 2566

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยธิติกำญจน์ ยิ้มสงวน
2. นำงสำวทิวะดี ทองดี
3. นำยดนุพัฒน์ ทักษกร
4. นำงสำววรรณำ ภัทรเกียรติเจริญ  
5. นำงปิยำธร  อินทเกตุ                
6. นำงสำวนิศำนำถ ทัยธิษำ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153



ตัวชี้วัดกำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน 

(Potential Base) 



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 1 กำรน ำองค์กำร ประเด็นท่ี 1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมยั่งยืน
เป็นตัวชี้วัดระดับพ้ืนฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและ
ทิศทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 1 กำรน ำองค์กำร เป้ำหมำย เพื่อให้ระบบกำรน ำองค์กำรของส่วนรำชกำรมุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลและสรำ้งควำมยั่งยืนให้กับองค์กำร โดยส่วนรำชกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และแผนยทุธศำสตร์
ที่น ำไปสู่กำรบรรลุพันธกิจและสอดรบักับยุทธศำสตร์ชำติ ก ำหนดนโยบำยในกำรก ำกับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องกำรป้องกันทุจริตและกำรสร้ำงควำมโปร่งใส สร้ำงสภำพแวดล้อมภำยใน  
ที่มุ่งเน้นกำรบรรลุผลสัมฤทธ์ิของส่วนรำชกำรส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรมและกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับเครอืข่ำย ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรและผลกระทบที่เกดิขึ้น     
ทั้งระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงต่อเนื่องและทันกำรณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศตำมทิศทำง
ยุทธศำสตร์

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

ผู้บริหำรหน่วยงำนมีวิธีกำรก ำหนด
ทิศทำงองค์กำร รองรับพันธกิจ
ปัจจุบัน

ผู้บริหำรสร้ำงสภำพแวดล้อม เพื่อให้
เกิดกำรมุ่งเน้นพันธกิจ กำรปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินกำร กำรเรียนรู้ระดับ
องค์กำรและระดับบุคคล

ผู้บริหำรสื่อสำรถำ่ยทอดวิสัยทัศน์ 
นโยบำย เป้ำหมำย สู่ทุกกลุ่ม
ที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนเพื่อให้เกิดกำรรับรู้ เข้ำใจ 
และร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำร
จนเกิดผลส ำเร็จ

น้ ำหนัก
5

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

6. ตัวชี้วัด หมวด 1 : ประเด็นที่ 1.1 : ระดับพื้นฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมยั่งยืน

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยชำญชัย  เตียวฒันรัฐติกำล
2. นำยธิติกำญจน์  ยิ้มสงวน
3. น.ส.ทิวะดี  ทองดี
4. น.ส.นิศำนำถ  ทัยธิษำ
5. นำงปิยำธร อินทเกตุ
6. น.ส.มุทิตำ  เสตะจิต

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 : กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ประเด็นที่ 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วน  
เป็นตัวชี้วัดระดับพ้ืนฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำง  
กำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่มีประสทิธิผล รองรับกำรเปลี่ยนแปลงและสรำ้งขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนรำชกำรและเช่ือมโยงกับยุทธศำสตรช์ำติ มีแผนงำนท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภำคส่วน                   
มีกำรติดตำมผลของกำรบรรลเุป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ และกำรรำยงำนผลอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อกำรแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน
มีกำรก ำหนดขั้นตอน ระยะเวลำ 
และผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน

แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน
มีควำมครอบคลุมและสอดคลอ้งกับ
ยุทธศำสตร์ทุกด้ำน และทุกส่วนงำน

แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำนมีควำม
ชัดเจน และสื่อสำรสู่กำรปฏิบัติทุกระดับได้
อย่ำงมีประสิทธิผล

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

7. ตัวชี้วัด หมวด 2 : ประเด็นที่ 2.3 : ระดับพื้นฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยชำญชัย  เตียวัฒนรัฐติกำล
2. นำยธิติกำญจน์  ยิ้มสงวน
3. น.ส.ทิวะดี  ทองดี
4. น.ส.นิศำนำถ  ทัยธิษำ
5. นำงปิยำธร อินทเกตุ
6. น.ส.มุทิตำ  เสตะจิต

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ประเด็นที่ 3.1 ระบบข้อมูลและ
สำรสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรให้บรกิำรและกำรเข้ำถึง  เป็นตัวชี้วัดระดับพ้ืนฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำร
พัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศดำ้นกำรบรกิำรประชำชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขำ้ถึงใน
ทุกระดับ เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบรกิำรท่ีสรำ้งควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และควำมต้องกำรเฉพำะบคุคลซึ่งสำมำรถออกแบบได้ 
(Personalized Service) วำงแผนเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รบับริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบัน
และอนำคต มีกระบวนกำรแก้ไขขอ้ร้องเรียนที่รวดเรว็ และสร้ำงสรรค์ โดยปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำรของประชำชน ส่งผลต่อควำมพงึพอใจ สร้ำงควำมร่วมมือของกลุ่ม
ผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนค้นหำ 
รวบรวม ข้อมูลควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีแนวทำง      
ในกำรจัดกำร/ตอบสนองควำมตอ้งกำร/
ควำมคำดหวังของทุกกลุ่ม

มีกำรใช้ผลกำรวิเครำะห์และแนวทำงฯ
มำด ำเนินกำรตอบสนองควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

8. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.1 : ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่แตกตำ่ง (Customer centric)

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำงสำวศุภลักษณ์  แจ้งใจ
2. นำงสำวนวรัตน์  รำมสูต
3. ว่ำท่ีร้อยตรี นรินทร์  ก้อนแก้ว
4. นำยชัยวัฒน์  เดชรักษำ 
5. นำงสำววันจันทร์ จงโวหำร
6. นำยชำญชัย  เตียวัฒนรัฐติกำล
7. นำงสำวประภัสสร  รำชมี
8. นำงสำวปำนรดำ อินทปัญญำ
9. นำงปิยำธร อินทเกตุ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ประเด็นท่ี 3.2 กำรประเมิน
ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์  เป็นตัวชี้วัดระดับก้ำวหน้ำ (Advance)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำร
พัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศดำ้นกำรบรกิำรประชำชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขำ้ถึง   
ในทุกระดับ เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบรกิำรที่สรำ้งควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลซึ่งสำมำรถออกแบบได้ 
(Personalized Service) วำงแผนเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รบับริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนำคต มีกระบวนกำรแก้ไขข้อ
ร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์ โดยปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำรของประชำชน ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ สร้ำงควำมร่วมมือของกลุม่ผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

หน่วยงำนมีกำรน ำผลกำรประเมนิ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ 
และก ำหนดแนวทำงในกำร
ปรับปรุง/แก้ไขปัญหำในเชิงรุก

หน่วยงำนมีกำรน ำผลกำรประเมนิ  
ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ และ
ก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุง/แก้ไข
ปัญหำในเชิงรุก

ผู้บริหำรหน่วยงำนให้ควำมเห็นชอบ
แนวทำงในกำรปรับปรุง/แก้ไข
ปัญหำในเชิงรุก เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ
และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

9. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.2 : ระดับก้ำวหน้ำ (Advance)
ควำมส ำเร็จในกำรใช้ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและแก้ปัญหำในเชิงรุก

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. น.ส.บุษยำกร  กิตติวำนิช
2. ว่ำท่ี ร.ต. นรินทร์  ก้อนแก้ว
3. นำยชัยวัฒน์  เดชรักษำ
4. น.ส.วันจันทร์  จงโวหำร
5. นำยชำญชัย  เตียวฒนรัฐติกำล
6. น.ส.ประภัสสร  รำชมี
7. น.ส.อิสรัย์  ฤทธ์ินิ่ม
8. น.ส.นิศำรัตน์  ศิริมำจันทน์
9. นำงปิยำธร  อินทเกตุ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ประเด็นท่ี 3.3 กำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรบริกำรที่สรำ้งควำมแตกต่ำงและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะ  เป็นตัวชี้วัดระดับพ้ืนฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำร
พัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศดำ้นกำรบรกิำรประชำชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขำ้ถึงใน
ทุกระดับ เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบรกิำรที่สรำ้งควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และควำมต้องกำรเฉพำะบคุคลซึ่งสำมำรถออกแบบได้ 
(Personalized Service) วำงแผนเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รบับริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบัน
และอนำคต มีกระบวนกำรแก้ไขขอ้ร้องเรียนที่รวดเรว็ และสร้ำงสรรค์ โดยปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำรของประชำชน ส่งผลต่อควำมพงึพอใจ สร้ำงควำมร่วมมือของกลุ่ม
ผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีกำรตอบสนองควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดยมี
กำรทบทวนและกำรปรับปรงุ    
กำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง

มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่สำมำรถเขำ้ถึง
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
ทุกกลุ่มของหน่วยงำน

มีผลกำรถ่ำยทอดกำรปรบัปรุง       
กำรบริกำรไปยังผู้รับผดิชอบท่ีเกี่ยวข้อง
ให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

10. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.3 : ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำร

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำงสำวศุภลักษณ์  แจ้งใจ
2. ว่ำท่ีร้อยตรี นรินทร์  ก้อนแก้ว
3. นำยชัยวัฒน์  เดชรักษำ 
4. นำยชำญชัย  เตียวัฒนรัฐติกำล
5. นำงสำวประภัสสร  รำชมี
6. นำงสำวปำนรดำ อินทปัญญำ
7. นำงสำวสุวิชำ บุญญำนุพงศ์
8. นำงสำวนิศำรัตน์ ศิริมำจันทน์
9. นำงปิยำธร อินทเกตุ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ประเด็นท่ี 3.4 กระบวนกำร
แก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสรำ้งสรรค์  เป็นตัวชี้วัดระดับก้ำวหนำ้ (Advance)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำง 
กำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศดำ้นกำรบรกิำรประชำชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขำ้ถึง   
ในทุกระดับ เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบรกิำรที่สรำ้งควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลซึ่งสำมำรถออกแบบได้ 
(Personalized Service) วำงแผนเชิงรุกในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รบับริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบัน และอนำคต มีกระบวนกำรแก้ไข          
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์ โดยปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลควำมต้องกำรของประชำชน ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ สร้ำงควำมร่วมมือของกลุ่มผู้รับบรกิำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มำสนับสนุนในกำรท ำงำน
และรวบรวมข้อมูลในกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน

มีกำรตอบสนองกลับต่อข้อรอ้งเรียน
ทันท/ีรวดเร็ว/ทันกำรณ์

มีระบบกำรติดตำมขัน้ตอน ควำมคืบหน้ำ
ของเรื่องร้องเรียน (tracking) และแจ้ง    
ผู้ร้องเรียนได้อย่ำงรวดเร็ว หรืออ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับผู้ร้องเรียนใช้ในกำร
ติดตำม

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

11. ตัวชี้วัด หมวด 3 : ประเด็นที่ 3.4 : ระดับก้ำวหน้ำ (Advance)
ควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์ เพื่อตอบสนองได้ทันควำมตอ้งกำร

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำงทัศนี นิมิตสมำนจิตต์
2. ว่ำท่ีร้อยตรี นรินทร์ ก้อนแก้ว
3. นำยวีระ ด่ำนพณิชย์สกุล
4. นำงสำวกมลศรี วงษำ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวชี้วัดน้ี เป็นตัวชี้วัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ ประเด็นท่ี 4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ       
และปรับระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล  เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำ        
ของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  เป้ำหมำย เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ มำก ำหนดตัววัดท่ีสำมำรถใช้ติดตำมงำนท้ังในระดับปฏิบัติกำรและระดับยุทธศำสตร์     
ได้อย่ำงมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์กำร รวมท้ังกำรสื่อสำรและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งำนท้ังภำยในและภำยนอก มีกำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัด เพื่อกำรแก้ปัญหำและตอบสนองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ทันเวลำ และเชิงรุก มีกำรใช้ควำมรู้และองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรขอ้มูล สำรสนเทศ และระบบกำรท ำงำนท่ีปรับเป็นดิจิทัล     
เต็มรูปแบบ มีประสิทธิภำพ และใช้งำนได้

• ตัวชี้วัดน้ี ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคล่ือนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีกำรวิเครำะห์กระบวนกำรและโอกำส
ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรท ำงำน และ
กำรเตรียมทรัพยำกร (ระบบ บุคลำกร 
งบประมำณ เครื่องมือ ฯลฯ)
เพื่อพร้อมรับกำรปรับเปลี่ยน
ระบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมข้อมูล
มำเป็นระบบดิจิทัล

มีแผนและตัวชี้วัดในกำรรวบรวมและ
กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทัล

มีฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ (Hardware 
and Software) พร้อมรองรับกำรใช้งำน
ตำมแผนฯ

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

12. ตัวชี้วัด หมวด 4 : ประเด็นที่ 4.4 : ระดับพื้นฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมข้อมูลมำเป็นระบบดจิิทัล
อย่ำงเป็นระบบและมีตัววัดกำรบรรลตุำมแผนงำนอย่ำงมีประสทิธิภำพ (Planning of digitalization) 

ข้อมูลพื้นฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. น.ส.นวรัตน์  รำมสูต
2. นำยชำญชัย  เตียวัฒนรัฐติกำล
3. น.ส.วันจันทร์  จงโวหำร
4. น.ส.ปำนรดำ  อินทปัญญำ
5. น.ส.กมลศรี  วงษำ
6. น.ส.สุวิชำ  บุญญำนพุงศ์

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5



ค ำอธิบำย

• ตัวช้ีวัดนี้ เป็นตัวช้ีวัดย่อยของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร ประเด็นท่ี 5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์
และสร้ำงแรงจูงใจ  เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฐำน (Basic)

• เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรในเชิงบูรณำกำรเพื่อเช่ือมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำง 
กำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0

• หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร เป้ำหมำย เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีนโยบำยและระบบกำรบรหิำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ ตอบสนองยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ 
มีควำมคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีดี ก่อเกิดควำมร่วมมือ มีระบบกำรพัฒนำบุคลำกรทันสมัย พัฒนำบุคลำกรในส่วนรำชกำรให้ก้ำวทันเทคโนโลยี      
มีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำ สร้ำงควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม มีควำมคิดริเริ่มท่ีน ำไปสู่นวัตกรรม มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ ปฏิบัติงำนโดยเน้นให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำง

• ตัวช้ีวัดนี้ ก ำหนดเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบรบิทกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำและส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนงำนในเรื่องดังกล่ำวของส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงศึกษำธิกำร

เกณฑ์กำรประเมิน

เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100)

มีกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยง
สอดคล้องระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์
ของหน่วยงำนและแผน/กิจกรรม
ในกำรพัฒนำบุคลำกรของ
หน่วยงำน

มีกำรทบทวน/ประเมินขีดควำมสำมำรถ
และอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกรที่หน่วยงำน
จ ำเป็นต้องมีในแต่ละระดับเพื่อตอบสนอง
ต่อบทบำท ภำรกิจ ยุทธศำสตร์ และกำร
เปลี่ยนแปลง ทั้งในปัจจุบันและอนำคต

มีกำรวำงแผนก ำลังคน
เพื่อให้สำมำรถตอบสนองต่อ
บทบำทภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์ที่มีในปัจจุบัน

ตัวชี้วัด ส ำนักงำนรัฐมนตรี
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

13. ตัวชี้วัด หมวด 5 : ประเด็นที่ 5.1 : ระดับพื้นฐำน (Basic) 
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนก ำลังคนเพื่อสนองต่อยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนินงำน - - - - -

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นำยธิติกำญจน์ ยิ้มสงวน
2. นำงสำวมุทิตำ เสตะจิต
3. นำยดนุพัฒน์ ทักษกร
4. นำงสำวณัฐธยำน์ บุญรำช  
5. นำงสำวนิศำนำถ ทัยธิษำ

หมำยเลขโทรศัพท์
0 2628 6153

น้ ำหนัก
5
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