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รายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

   สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี โดยการประเมิน
ประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี 

   คณะทำงานดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของสำนักงานรัฐมนตรี จึงได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วัตถุประสงค์ 

   1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

   2. เพ่ือนำผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
การให้บริการที่มีคุณภาพ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

   1. รับทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตลอดจนรับทราบข้อปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 
เพ่ือการพัฒนางานของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

   2. นำผลการสำรวจและข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

แนวทางการดำเนินงาน 

   1. แต่งตั้ งคณะทำงานดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   2. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงาน 
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
       ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ 
       ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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  3. จัดทำรายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เสนอผู้บริหารทราบ 

   4. นำผลสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ มาพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ให้มีคุณภาพ 
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รายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

   สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาน 
กรอกแบบสอบถาม จำนวน 60 คน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ                                         จำนวน                                         รอ้ยละ 

1. เพศ 

    ชาย        32       53.33 

    หญิง        28       46.67 

   รวม      60        

2. อาย ุ     

    ต่ำกว่า 30 ป ี      20       33.33 

    30 - 40 ป ี       16       26.67 

    41 - 50 ป ี       13       21.67 

    มากกว่า 50 ปี      11       18.33 

  รวม      60        

3. ระดับการศึกษา       
    ต่ำกว่าปริญญาตรี      10       16.67 

    ปริญญาตรี       42       70 

    สูงกว่าปริญญาตรี      8       13.33 

  รวม      60        

4. ประเภทผู้รับบริการ 

    การรับ - ส่งเอกสาร      40       66.67 

    การร้องเรียนร้องทุกข์      13       21.67 

    การขอเข้าพบผู้บริหาร      5       8.33 

    อ่ืน ๆ ......................       2       3.33 

  รวม      60     
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ตอนที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

 
การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(คน) 
มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

น้อยท่ีสุด
(คน) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    
    (เฉลี่ย) 

42.33 15.33 1.67 0.67 0 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 43 14 3 0 0 

1.2 ความรวดเร็วของการให้บริการ 43 15 0 2 0 

1.3 ความถูกต้อง และครบถ้วนในกระบวนการให้บริการ 41 17 2 0 0 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เฉลี่ย) 48.75 9.28 1.75 0.25 0 

2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 51 7 2 0 0 

2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเต็มใจ และมีความพร้อมในการ 
     ให้บริการ 49 9 2 0 0 

2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
      เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ              
      ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ฯลฯ 

45 13 2 0 0 

2.4 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเสมอภาคในการให้บริการ 
     ไม่เลือกปฏิบัติ 

50 8 1 1 0 

3. ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการให้บริการ (เฉลี่ย) 45.5 12 2 0.5 0 

3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 43 14 2 1 0 

3.2 ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่หรือ                
      ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก 48 10 2 0 0 

 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ (เฉลี่ย) 46 11 1 2 0 

4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 48 9 1 2 0 

4.2 ได้รับบริการครบถ้วน ถูกต้อง 44 13 1 2 0 
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รายงานผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

  การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ         
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยากซับซ้อน 4.67 0.57 มากที่สุด 93.33 
1.2 ความรวดเร็วของการให้บริการ 4.65 0.66 มากที่สุด 93.00 
1.3 ความถูกต้อง และครบถ้วนในกระบวนการให้บริการ 4.65 0.55 มากที่สุด 93.00 

รวม 4.66 0.59 มากที่สุด 93.11 
 

  การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ         
2.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส 4.82 0.47 มากที่สุด 96.33 
2.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเต็มใจ และมคีวามพร้อมในการให้บริการ 4.78 0.49 มากที่สุด 95.67 
2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ

เช่น สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ              
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ฯลฯ 

4.72 0.52 มากที่สุด 94.33 

2.4  
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความเสมอภาคในการให้บริการ 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

4.78  0.56  มากที่สุด  95.67  

รวม 4.78 0.51 มากที่สุด 95.50 
 

 การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก         
3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.65 0.63 มากที่สุด 93.00 

3.2 ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ี  4.77 
  

0.50 
  

มากที่สุด 
  

95.33 
  หรือความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก   

รวม 4.71 0.57 มากที่สุด 94.17 
 

 การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ         
4.1 ได้รับการบริการตรงตามความต้องการ 4.72 0.67 มากที่สุด 94.33 
4.2 ได้รับบริการครบถ้วน ถูกต้อง 4.65 0.68 มากที่สุด 93.00 

รวม 4.68 0.58 มากที่สุด 93.67 
รวมเฉลี่ย 4 ด้าน 4.71 0.58 มากที่สุด 94.11 
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  เกณฑ์การแปลความหมาย 

   4.21 - 5.00  หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
   3.41 - 4.20  หมายถึง  พอใจมาก 
   2.61 - 3.40  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
   1.81 - 2.60  หมายถึง  พอใจน้อย 
   1.00 - 1.80  หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 


