
คู่มือส ำหรับประชำชนทัว่ไป
ในกำรยืน่เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้องขอควำมช่วยเหลอืต่อรัมมนตรี



 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีเนือ้หารายละเอยีดชัดเจนสามารถเป็น

ขอ้มูลเพื่อน าสืบหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

2. มีขอ้มูลของผู้รอ้งที่สามารถตดิต่อได้จริง 

ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล/สถานท่ีท างาน/ที่อยู่

ปัจจุบัน/เบอรโ์ทรศัพท ์เพื่อการติดต่อกลับ 

3. กรณีบัตรสนเท่ห์ (ไม่ไดร้ะบุชื่อผู้รอ้ง) จะ

พิจารณาด าเนนิการเฉพาะเรื่องที่มีการระบุ

หลักฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชัดแจ้ง 

ตลอดจนชีพ้ยานบุคคล แน่นอนเทา่น้ัน 

4. เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ขอความอนุเคราะห์ 

ตอ้งเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ

กระทรวงศึกษาธกิาร เช่น 

    4.1 ร้องเรยีน ร้องทุกข ์กล่าวโทษบุคคล

หรือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจรติการใช้อ านาจ

หน้าที่เอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผู้อื่น      

การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มีประสทิธภิาพ 

     4.2 เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัตใิห้อยู่ใน

อ านาจหน้าท่ีของกระทรวงศกึษาธกิาร 

     4.3 เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

ขอ้เสนอเกี่ยวกับการศึกษา หรือเรื่องทีไ่ด้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของหนว่ยงาน

ทางการศึกษา สังกัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

โทร. 02-281-4406 ต่อ 618   โทรสาร. 02-281-8761 

อเีมล ์: moe.complain@gmail.com 

เว็บไซต์ : www.om.moe.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านกังานรฐัมนตร ี

กระทรวงศกึษาธกิาร 
โทร. 02-281-4406  ตอ่ 618 

โทรสาร. 02-281-8761 

www.om.moe.go.th 



ชอ่งทางตดิตอ่ 

รอ้งทกุข/์ รอ้งเรยีน  

1. วิเคราะห์กล่ันกรองเรื่อง รายละเอียด  

    ความครบถ้วนสมบูรณ์ของค ารอ้ง  

2. ลงทะเบียนรับเรื่อง 

3. จัดท าบันทึกเสนอผู้มีอ านาจสั่งการ เพื่อผู้มี

อ านาจวินิจฉัยสั่งการ ภายในเงื่อนเวลา     

2 วันท าการ  

4. รับเรื่องร้องเรียนที่มีค าสั่งการจากผู้มีอ านาจ

สั่งการ และจัดสง่เอกสาร ประสาน

หน่วยงานหรอืบุคคลผู้ที่เกี่ยวขอ้งพิจารณา

ด าเนินการตอ่ไป 

5. แจ้งผลการพจิารณาเบือ้งตน้ให้ผู้รอ้งทราบ

ภายใน 7 วัน หลังมีค าสั่งการ 

6. หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งด าเนินการ/ ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ และแจ้งผลการพิจารณาให้     

ผู้ร้องทราบ และรายงานผลการด าเนินการ 

เพื่อรัฐมนตรทีราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

       ติดต่อดว้ยตนเองที่ 

       ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

     อาคารราชวัลลภ   ถนนราชด าเนินนอก   

              เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

               เว็บไซต ์

  www.om.moe.go.th 

           ทางไปรษณยี์ 

         ส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงศึกษาธิการ 

     319  ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

ทางโทรสาร (Fax.)       

02 - 281 - 8761 

ผู้ร้องทุกข์ 

เสนอค ารอ้งทุกข์ 

ลงทะเบียนรบัเรื่อง 

 

บันทกึสรุปเรือ่ง เสนอรัฐมนตรี 

พิจาณาสั่งการ 

รัฐมนตรี/ ผู้มีอ านาจสั่งการ 

พิจารณา 

ส่งเรื่องรอ้งเรียนให้

หน่วยงานด าเนินการ 

แจ้งผลการ

พิจารณาเบื้องต้น

ให้ผู้ร้องทราบ  

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ด าเนินการ/ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หน่วยงานแจ้ง    

ผลการพิจารณาให้

ผู้ร้องทราบ

โดยตรง 


