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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของ สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ



คำร ับรองการป ฏ ิบ ัต ิราชการ ประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. 2 56 7  

สำน ักงานรัฐมนตรี กระทรวงศ ึกษาธ ิการ

1. คารับรองระหวาง
นายสุเทพ แก่งสันเทีย: ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ นายพรงค ์ช ัย เจริญรุจ ิทร ัพยํ ผ ู้อำนวยการสำนักความรวมมือ

สำน ักงานคณะกรรมการการอาช ีวศ ึกษา รักษาการในตำแหนง 
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี

ผูรับค่ารับรอง ผูทิาค่า-รับรอง
2. คำร ับรองน ี้เฟ ้นคำร ับรองฝ ่ายเด ียว ม ิใซ ่ส ัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี เร ิมตั้งแต ่ว ันที, 1 ตุลาคม 2566  ถึงวันที่ 30 ก ันยายน 2567
3. รายละเอ ียดของคำรับรอง ได้แก ต ัวซ ี้ว ัดผลการปฏิบ ัต ิราซการ น้าหนัก ข ้อมูลพื้นฐาน เป ้าหมาย/เกณ ฑ ์การให ้คะแนนและรายละเอ ียดอ ื่นๆ ตามท ี่ปรากฏอย ู่ใน เอกสารประกอบท ้ายคำร ับรองน ี้
4. ข ้าพ เจ ้าน ายส ุเท พ  แก ่งส ัน เท ียะ  ใน ฐาน ะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าขอ ง น ายณ รงค ์ช ัย  เจ ร ิญ ร ุจ ิท ร ัพ ย ์ ได ้พ ิจารณ าแ ล ะเห ็น ช อ บ ก ับ  ต ัว ซ ี้ว ัด ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร  น ้าห น ัก  ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน  เป ้าห ม าย  

เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ืน ๆ  ต า ม ท ี่ก ำห น ด ใ น เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ท ้าย ค ำร ับ ร อ งน ี แ ล ะ ข ้าพ เจ าย ิน ด ีจ ะ 'ให ้ค ำแ น ะ น ำ ก ำก ับ  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร ข อ ง  
นายณรงค์ช ัย เจริญรุจ ิ'ทรัพย์ ให ้เฟ ้นไปตามคำรับรองที่จ ัดทำฃ ึ้นน ี้

5. ข ้าพเจ้านายณรงค์ช ัย เจริญรุจ ิทรัพย์ ผ ู้อำนวยการสำนักความรวมมือ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รักษาการในตำแหนง หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี ได ้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ 3 แล้ว 
ขอให ้คำร ับรองก ับปล ัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการวาจะม ุงม ั่นปฏ ิบ ัต ิราชการให ้เก ิดผลงานท ี่ด ีตามเป ้าหมายของต ัวช ี้ว ัดแต,ละตัวในระดับสูงสุดเพ ื่อให้เก ิดประโยชน์ส ุขแกประซาซนตามที่ให ้คำรับรองไว้

6. ผ ู้ร ับคำรับรองและผู้ทำคำร ับรองได้เข ้าใจคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการและเห ็นพ ้องก ันแล้ว จึงได้ลงลายมือซื่อไว้เฟ ้

(นายสุเทพ แกงสันเทียะ) 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

(นายณรงค์ช ัย เจร ิญร ุจ ิทร ัพย) 
ผู้อำนวยการสำนักความรวมมือ

วันที่....®.... เดือน....'::^?*โ):‘ปแ......พ.ศ...^.?.!!ปี. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รักษาการในตำแหนง
หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี

วันที่.. ̂ . . . เด ือ น ... .^ 3ไ?ฟ......พ.ศ.!( ฟ ้^ ? ’}..



ความเชื่อมโยงนโยบาย/ยุทธศาสตร์/แผน กับตัว?วัดจองหน่วยงาน 
ตัวช่ืวัดของ สำนักงานรัฐมนตรื กระทรวงสิกษาธิการ

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 -  2580

6ๆ I
'!?

ฯ: 6I

แผนแม่บหภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ

แผนแม่บท 11. ต้านการพัฒนาศักยภาพคนคลอดม่วงขิวิค
แผนแม่บท 12. ต้านการพัฒนาการIรียบรู้
แผนแม่บท 20. ต้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนพัฒนาเศรพฐกิจๆ อนับที!3 (จ 66-70) แผนการปฏิรูปประเทศ

หมุคหมายที 12 โหยมีกำลังคบสมรรถนะสูง บุ่งเรียบรู้อย่างต่อเนึ๋อง 
คอบโจทย์การพัฒนาแท่งอนาคค 

หบุคหมายที 13 ใทยมีภาครัฐทีทับสมัย มีประสิทธิภาพ 
และคอบโจทย์ประขาขบ

นโยบายรัฐบาล
การปฏิรปการ))กพาและสร้างลังคมแท่งการเรียนรู้คลอคขิวิค บุ่งลังเลริมใต้เป็นคบค็ มีวินัย 
ภูมิใจโนขาคิ รวมทั่งเสรีมลร้างศักยภาพของผู้เรียบคามความลน้ค ลังเลริมการอ่าน เพื้อ 
ลร้างอนาคค ลร้างรายใต้ กระอายอำนาอการศักพาใต้ผู้เรียนใต้เข้าลิงการเรียนรู้อย่างทั่วลิง 
มีอุปกรณ์การเรียบทั่เทมาะลมค่อผู้เรียบแค่ละวัยและใช้ระบบเทคในใลย็การ))กพาลมัยใทม่ 
จัคทำหลักสูตรและใต้ค่าแบะน่าทีเหมาะลมกับความรู้ความลบใจของผู้เรียบ

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศเพื่อสนับสนุนการจัดการสืกษาที่มีคุณภาพ

ผลคะแนนประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสใบการดำเน ินงานของสำน ักงานปลัดกระทรวงส ืกพาธิการ 
Iอสู่ในระลับผ่านตามเกณท์ โโ,& ( เก ! 6 ; เา ^  & 7 เอ ก 5(ว3 )6 ก /)5 5 6 5 5 1 1 ก 6 ก ))

ผลคะแนนการประเม ินสถานะของทน ่วยงานภาครัฐในการเป ็นระบบราชการ 4 .0  ประจำป ี 
(โ,เปเ(ว/เ 4 .0 ) ะ (ร6ป-^55655ทา6ท!) ของสำน ักงานปลัดกระทรวงส ิกพาธ ิการ

การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (?6โ!01-ทาอก06 8356)

ฐ
5อ์

1. ร้อยละการเผยแพร่ข่าวนโยบายภารกิจของรัฐมนครีกระทรวงทีกพาสิการในยุคติจิทัล 13
2. ร้อยละความลัาเรีอใบการประสานการคอบกระผู้ถามของรัฐมนตรี 13
3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงาบผลการคำเนิบการคามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทีกพาสิการ 12
4. ร้อยละความพ็งพอโอของผู้ร้บบริการที่มีค'อคุณภาพการใต้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี 12
5. ระคับความสำเรีอของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใบการค่าเนินงานของทบ่วยงานใบลังกัคสำนักงานปลัดกระทรวงสิกพา?การ (เก)65ท่)V & 7 โอก5ผ3โ6ก0/ /)55655ทา6ก): โโ/ง 10^■ 1ฒ1 I I ฒ10 1 II6 2 3 3 1 0 1 ■ ■ ■ ■ ฒ̂ V ■ ■ ฒ IV 0 1
6. คัวผู้วัค ทมวค 1 : ประเต้น*1 1.2 : ระคับก้าวทนัา ( . ง , ก 06) ความสำเรีอใบการนิองกันการทุอรีคและสร้างความโปร่งใส 5

7. คัวผู้วัค หมวค 1 ะ ประเด็นร่เ 1.4 : ระคับก้าวทน้า (^ 0 ^ 3 ท06) ความสำเร็จในการสร้างกลไกการคิคคามรายงาบผลกระทบต่อลังคม 5

8. คัวผู้วัค หมวค 2 ะ ประเด็นที 2.2 ะ ระคับพื้นฐาน (63510) ความสำเร็จในการกำหบคเนิาประสงค์และคัวผู้วัคเขิงยุทธศาลคร์ทึ๋คอบสนองต่อพับธกิจ 5

9. คัวผู้วัค หมวค 4 ะ ประเด็นริ! 4.1 ะ ระคับก้าวหน้า (^ปห3ก06) ความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงาบ 5

10. คัวผู้วัค หมวด 4 : ประเด็นริ! 4.2 ะ ระคับพื้นฐาน (ล35เ0) ความสำเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูลและคัวผู้วัดเพื้อแก้นิญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน 5

11. คัวผู้วัค หมวด 5 : ประเด็นท่ั 5.1 ะ ระคับพื้นฐาน (83510) ความสำเร็จใบการวางแผนกำลังคบเพื้อสนองต่อยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 5

12. คัวผู้วัค หมวด 5 : ประเด็นท่ั 5.2 ะ ระคับก้าวหน้า (/)ปV3ก^6) ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการทำงานทีมีประสิทธิภาพ คล่องคัว 5

13. คัวผู้วัค หมวด 5 : ประเด็นที 5.3 : ระคับก้าวหน้า ( /ฬ V3ก06) ความสำเร็จใบการค้นหานิจจัยทีทำโต้บุคลากรมิความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการปฏิบัติงาบทีคิ 5



แบบฟอร์มสรุปตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ

ความเชื่อมโยงกับนโยบาย / ผลการ เป็าหมาย
ตัวช้ี'วัด ยุทธศาลตรี /  ตัวชี้วัด 

กระทรวง/ลป.

นเ เย น 1*3
ท่ีประชาชนจะได้รับ (ร้อยละ) ดำเนินงาน 

จ  2566
ช้ันด้น

(50 คะแนน)
มาตรฐาน 

(75 คะแนน)
ช้ันสูง

(100 คะแนน)

การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (86เ-(โ0เ-ทก3ก0 6  8 3 5 6 ) (ร้อยละ 60)
1. ร้อยละการเผยแพรขาวนโยบายภารกิจของรัฐมนตร ี

กระทรวงสิกษาธิการในยุคดิจิท้'ล
ภารกิจหลักและงานตามกฎหมายของ 
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ

- สร้างการรับร้ขาวนโยบาย 
ภารกิจด้านการสิก,ษา
สูสาธารณชนได้อยางรวดเร็ว

- สร้างภาพลักษณ์และการมี 
สวนร่วมในการสนับสบุบ 
การจัดการศึกษา

13 สามารถเผยแพร่ขาว ได้ภายใบ 
1 วัน ภายหลังเสร็จสิน 
การปฎิบ้ติภารกิจ ได้ไมห้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของข่าวทั้งหมด

สามารถเผยแพรข่าว ได้ภายใน 
1 วัน ภายหลังเสร็จสิน 
การปฏิบัติภารกิจ ได้ไม่ห้อยกว่า 
ร้อยละ 95 ของข่าวทั้งหมด

สามารถเผยแพรขาว ได้ภายใน 
1 วัน ภายหลังเสร็จสิบ 
การปฏิบัติภารกิจ ได้เมห้อยกว่า 
ร้อยละ 100 ของขาวทั้งหมด

2. ร้อยละความสำเร็จในการประสานการตอบกระทู้ถาม 
ของรัฐมนตรี

ภารกิจหลักและงานตามกฎหมายของ 
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ

ได้ขี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบ 
ข้อเท็จจริงและแนวทาง 
การบริหารราชการแผนดิน 
ของคณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะเรื่อง 
ที่อยูในความสนใจของสาธารณซบ 
และกระทบกับผลประโยชน์ 
ของประเทศชาติ

13 มีการรวบรวม ประมวลข้อรุ]ล 
คำตอบกระทู้ถาม และจัดทำ 
คำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตร ี
ได้ลวงหห้าอยางห้อย 1 วันทำการ 
ไมห้อยกว่าร้อยละ 80 
ของกระทู้ถามที่รัฐมนตรีได้ตอบ

มีการรวบรวม ประมวลข้อรุ]ล 
คำตอบกระทู้ถาม และจัดทำ 
คำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรี 
ได้ล่วงหห้าอยางห้อย 1 วันทำการ 
ไมห้อยกวาร้อยละ 90 
ของกระทู้ถามที่รัฐมนตรีได้ตอบ

มีการรวบรวม ประมวลข้อรุ]ล 
คำตอบกระทู้ถาม และจัดทำ 
คำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรี 
ได้ลวงหห้าอยางห้อย 1 วันทำการ 
ไมห้อยกว่าร้อยละ 100 
ของกระทู้ถามที่รัฐมนตรีใด้ตอบ

3. ระตับความสำเรีจในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ 
ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสิกษาธิการ

ภารกิจหลักและงานตามกฎหมายของ 
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ

เนินประโยชน์ตอการกำกับ เร่งรัด 
และปรับปรุงการดำเนินงาน 
หรื่อเนินข้อรุ]ลไนการพัฒนางาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้ 
การบริหารราชการของกระทรวง 
สิกษาธิการเกิดผลสัมฤทธึ้ 
สร้างความเชื่อมั่น ความไร้วางใจ 
ให้กับสังคม และผลักตันให้ 
การจัดการสิกษามีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ

12 เป้าหมาย 
ข้ันต้น

ติดตามผลการดำเนินงานตาม 
นโยบายของรัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงสิกษาธิการ 
ได้ไมห้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจำนวนนโยบายทั้งหมด 
และจัดทำรายงาบเสนอผู้บริหาร

ติดตามผลการดำเนินงานตาม 
นโยบายของรัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงสิก่ษาธิการ 
ได เ้มห้อยกว่าร้อยละ 90 
ของจำนวนนโยบายทั้งหมด 

และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร

ติดตามผลการดำเนินงาบตาม 
นโยบายของรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงสืกษาธิการ 
ได้ร้อยละ 100 ของจำนวน 
นโยบายทั้งหมด และจัดทำ 
รายงานผลการติดตามและ 
ข้อเสนอแนะเซิงนโยบาย 
เสนอผู้บริหาร



แบบฟอร์มสรุปตัวข๋ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสีกษาธิการ

ความเชื่อมโยงกับนโยบาย / ผลการ เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด ยุทธศาลตรี /  ตัวขี้วัด 

กระทรวง/สป.

บสํน่ 1)0 ขน
ท่ีประขาชนจะได้รับ (ร้อยละ) ดำเนินงาน 

จ 2566
ข้ันตัน

(50 คะแนน)
มาตรฐาน 

(75 คะแนน)
ข้ันสูง

(100 คะแนน)

การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (^อโโอเ-ทกลก06 8356) (ร้อยละ 60)
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มิตอคุณภาพ 

การให้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี
ภารกิจหลักและงาบตามกฎหมายของ 
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ

- ผู้รับบริการที่ติดตอราฯการ 
กับสำนักงาบรัฐมนตรี ได้รับ 
ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ 
มิความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การให้บริการของสำนักงาน 
รัฐมนตรี

- สำนักงาบรัฐมนตรี มิการพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง

12 ร้อยละ 94 ร้อยละ 95 ร้อยละ 96

5. ระดับความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและ พัฒนาหนวยงาบภาครัฐ - หนวยงานภาครัฐดำเนินงาน 10 มีคะแนนผลการดำเนินงาบ มีคะแนนผลการดำเนินงาน มิคะแนนผลการดำเนินงาน
ความโปรงใสในการดำเมินงานของหนวยงาน ให้เนื่นระบบราขการ 4.0 ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบใต้ ใบระดับ ว  ทรีอระดับ โ ใบระดับ 8 หรือระดับ 0 ใบระดับ /เ/เ หรือระดับ &

ใบสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ - ประขาขบลามารถตรวจสอบ
(เก*65ก่17 & ■ โ!'ลกรเวล!'6กถ/ /เร5655กา6ก*: 1X4) การดำเมินงานของหนวยงาน

ภาครัฐได้



แบบฟอร์มสรุปตัวซ้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสํกษาธิการ

ความเชื่อมโยงกับนโยบาย / ผลการ เป้าหมาย
ตัวข ี้วัด ยุทธศาสตร์ /  ตัวข ี้วัด 

กระทรวง/สป.

11 ^  เย น น
ท ีป่ระชาชนจะได้รับ (ร้อยละ) ดำเนินงาน 

จ 2566
ช้ันต้น

(50 คะแนน)
มาตรฐาน 

(75 คะแนน)
ช้ันสูง

(100 คะแนน)

การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (?0*6กป31 8356) (ร้อยละ 40)

6. ตัวขี้วัด หมวด 1 : ประเด็นที่ 1.2 : 
ระดับก้าวหน้า (/ฬV^ท06)
ความสำเร็จใบการป้องกับการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เป็นระบบราชการ 4.0

5 มีการกำหนดมาตรการเชิงรุก 
ในการป้องกับการทุจริตและ 
สร้างความโปรงใสในการปฎิบ้ติงาบ 
เชน มีการนำเทคโนโลยีมาใช  ้
ในการปฏิบัติงาบ เพื่อเป็นการ 
ป้องกันการทุจริต และสร้าง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
การกำกับ ติดตาม การดำเนินงาน 
เพื่อป้องกันทุจริตและ 
สร้างความโปรงใส

มีการติดตาม ทบทวน ทุกป ิ
เกี่ยวกับประสิทธิผลของ 
มาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตและการสร้าง 
ความโปรงใส และตัวขี้วัด 
ด้านการป้องกันการทุจริต 
และการสร้างความโปรงใส

ในรอบปิที่ผานมาหนวยงาน 
ไมเคยถูกร้องเริยน/ทักท้วง 
จากสาธารณะเกี่ยวกับ 
การทุจริตและความโปรงใส 
ในการดำเนินงาบ

7. ตัวขี้วัด หมวด 1 : ประเด็บที่ 1.4 :
ระตับก้าวหน้า (/ฬV^ท06)
ความสำเร็จใบการสร้างกลไกการติดตามรายงาน 
ผลกระทบต่อสังคม

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เป็นระบบราชการ 4.0

5 มีการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง 
เพื่อการแกไ.ขบัญหาใด',อยาง 
รวดเร็ว และทันเหตุการณ์

มีการทบทวนกระบวนการ 
ทำงานรวมกับเครือขาย 
อย่างตอเนื่อง

มีการใช้เทคโนโลยีการลี่อสาร 
และติจิทัลที่ทันสมัย 
เพื่อติดตามตัวขี้วัดและ 
ผลการดำเนินการ 
เพื่อรายงานผลใต้อยางรวดเร็ว 
และทันเหตุการณ์

8. ตัวขี้วัด หมวด 2 : ประเด็นที่ 2.2 :
ระดับพื้นฐาน (83510)
ความสำเร็จในการกำหนดเป้าประสงค์และตัวขี้วัด 
เซิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองตอพับธกิจ

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เป็นระบบราชการ 4.0

5 มีแผนที่ทางกลยุทธ์ 
(5ป 316^  เท3|ว) แผนระยะสั้น 
และแผนระยะยาวที่สงผลตอ 
ยุทธศาสตร์ของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีแผนในการนำระบบดิจิทัล 
มาใช้ปรับเปลี่ยนการทำงาน 
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ของหนวยงาบ

มีการกำหนดตัวชี้วัดและ 
เป้าประสงค์ที่ตอบสนอง 
พันธกิจและการเปลี่ยนแปลง 
ของหนวยงาน



แบบฟอร์มสรุปตัวข ีวั้ด ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 
หน่วยงาน สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ

ความเชี้อมโยงกับนโยบาย / ผลการ เป้าหมาย
ตัวชีวั้ด ยุทธศาสตร์ /  ตัวชีวั้ด 

กระทรวง/สป. ทีป่ระ'ซาซนจะไดรั้บ (ร้อยละ) ดำเนินงาน 
ปี 2566

ข้ันต้น
(50 คะแนน)

มาตรฐาน 
(75 คะแนน)

ข้ันสูง
(100 คะแนน)

การประเมินศักยภาพในการดำเนิบงาน (8๐*6กป31 0356) (ร้อยละ 40)
9. ตัวข้ีวัด หมวด 4 : ประเด็นท่ี 4.1 :
ระตับก้าวหน้า 04๐^30๐6)
ความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูล 
และสารสนเทศของหนวยงาน

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เฟ้นระบบราขการ 4.0

5 - มีการจัดทำระบบฐานข้อมูล 
และสารสนเทศของหนวยงาน 
ที่ครอบคลุมทั้งข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม 
ยุทธศาสตร์ของหนวยงาน ๆลๆ

- ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ของหนวยงาน มีความพร้อม 
ใข้งาน ข้อมูลมีความครบห้วน 
ครอบคลุม และทันสมัย

ผู้ใข้งาบระบบฐานข้อมูลและ 
สารสนเทศของหนวยงาน 
มีความพึงพอใจตอความสะดวก 
ใบการเข้าถึงการไข้งานระบบ 
และคุณภาพของข้อมูล 
ไมน้อยกว่าร้อยละ 80

ผู้ใข้งานระบบฐานข้อมูลและ 
สารสบเทศของหนวยงาบ 
มีความพึงพอใจตอความสะดวก 
ในการเข้าถึงการใข้งานระบบ 
และคุณภาพของข้อมูล 
ไมน้อยกว่าร้อยละ 85

10. ตัวข้ีวัด หมวด 4 : ประเด็นท่ี 4.2 :
ระตับพื้นฐาน (8351๐)
ความสำเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวข้ีวัด 
เที่อแก้'ปัญหา'ในกระบวนการปฎิบติั-งาน

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เฟ้นระบบราซการ 4.0

5 มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูล 
และตัวช้ีวัดท่ีรวบรวม 
ในทุกระตับของหนวยงาน

- มีการบริหารจัดการข้อมูล 
เปรียบเทียบผลการดำเนินงาบ 
กับคาเป้าหมาย

- มีกลไกท่ีไข้ในการติดตามงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาของ 
กระบวนการตางๆ ไนหนวยงาน

มีการนำข้อมูลไปแก้ปัญหา 
ปรับปรุงกระบวนการสำคัญ  ๆ
(8๐-3๐บ'/6) ของหนวยงาบ 
อยางน้อย 2 กระบวบงาน

11. ตัวข้ีวัด หมวด 5 : ประเด็นท่ี 5.1 : 
ระตับพื้นฐาน (8351๐)
ความสำเร็จใบการวางแผนกำลังคน 
เพื่อสนองต่อยุทธศาสตร์ของหน่วยงาบ

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เฟ้นระบบราชการ 4.0

5 มีภ่ารวิเคราะห์ความเขื่อมโยง 
สอดคล้องระหวางแผน 
ยุทธศาสตร์ของหนวยงาบ 
และแผน/กิจกรรม ใบการ 
พัฒนาบุคลากรซองหนวยงาน

มีการทบทวน/ประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ล้านบุคลากรท่ีหนวยงาน 
จำเป็นต้องมีในแต่ล*ระตับ 
เพื่อตอบสนองตอบทบาท 
ภารกิจ ยุทธศาสตร์ และ 
การเปลี่ยนแปลง 
ทั้งใบปัจจุบันและอนาคต

มีการวางแผนกำลังคน 
เพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ตอบทบาทภารกิจและ 
ยุทธศาสตร์ท่ีมีในปัจจุบัน



แบบฟอร์มสรุปตัวจัวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสีกษาธิการ

ความเชื่อมโยงกับนโยบาย / ผลการ เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ /  ตัวช้ีวัด 

กระทรวง/สป.

ยสัผ่ เยช น
ท่ีประซาซนจะได้รับ (ร้อยละ) ดำเนินงาน 

จ  2566
ข้ันต้น

(50 คะแนน)
มาตรฐาน 

(75 คะแนน)
ข้ันสูง

(100 คะแนน)

การประเมินศักยภาพในการดำเนิบงาน (?0*6กปล1 8356) (ร้อยละ 40)
12. ตัวข้ี-งัด หมวด 5 : ประเด็นที่ 5.2 : 
ระดับก้าวหน้า (/\(^ 3 ก06)
ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการทำงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว

พัฒนาหนวยงานภาครัฐ 
ให้เป็นระบบราชการ 4.0

5 มีมาตรฐานการทำงาน 
ของบุคลากร มีการสร้าง 
ทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการ 
บริหารจัดการชองหนวยงาน

มีผังการจัดการการมอบอำนาจ 
หรือขอบเขตหน้าที่ที่ชัดเจน 
เพื่อแค้ปัญหาใค้อย่างทันทวงที

มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เพื่อสนับสบุบการทำงาบ 
ของบุคลากร

13. ตัวข้ีวัด หมวด 5 : ประเด็นที่ 5.3 :
ระดับก้าวหน้า (/ฬV^ก06)
ความสำเร็จในการคบหาปัจจัยที่ทำให้บุคลากร 
มีความผูกพัน ทุมเท มีผลการปฎิบ้ติงานที่ดี

พัฒนาหนวยงาบภาครัฐ 
ให้เฟ้นระบบราชการ 4.0

5 มีระบบการค้นหาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ชองบุคลากร

นำปัจจัยที่ส่งผลตอความผูกพัน 
ของบุคลากรมาใซ่ใบการสร่าง 
ให ้เกิดแรงจูงใจ เพ่ือ'ให้'บุคลากร 
เกิดความผูกพัน และเกิดผล 
การปฏิบัติงานที่ดี

- มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ระหวางปัจจัยที่สร่าง 
ความผูกพันกับผลลัพธ์ 
ขององค์การ

- มีการหาสาเหตุของปัญหา 
ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
อันสงผลตอประสิทธิภาพ 
การทำงาน และนำใปสู ่
การแกไข การพัฒนา 
การออกแบบกระบวนการ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 
การมีผลการปฏิบัติงานที่ดี

รวม 100



ตัวซ้ีวัดการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (?6โ ๐โโทลก 8356)



ตัวชี้ว ัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละการเผยแพร่ข่าวนโยบายภารกิจของรัฐมนตรีกระทรวงสืกษาธิการในยุคติจิทัล

/
น้ําทนัก

13

คำอธิบาย
* นิยามศัพท์/คำสำคัญ ตามชื่อตัวซี้วัด

- ขาวนโยบายภารกิจ หมายถึง ขาวประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจราชการของรัฐมนตรีกระทรวงคักษาธิการ ที่เผยแพร่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์สอดคล้องกับยุคดิจิทัล หมายถึง สื่อเฟซบุกขาวสำนักงานรัฐมนตรี
และส่ือเว็บไซท์สำนักงานรัฐมนตรี

- รัฐมนตรีกระทรวงคักษ'าธิการ หมายถึง รัฐมนตรีวาการกระทรวงคักษาธิการ และรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคักษาธิการ
* การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

การประซาสัมพันธ์ติดตามการปฏิบัติภารกิจราชการของรัฐมนตรีกระทารวงคักษาธิการ เท่ีอสรุป วิเคราะท์ รวบรวมข้อมูลจัดทำเฟ้นข้อมูลขาวประซาสัมพันธ์นโยบายและภารกิจ เผยแพรทางเฟซบุกขาวสำนักงานรัฐมนตรี 
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซท์สำนักงานรัฐมนตรี สอดคล้องกับนโยบายการคักษาซองกระทรวงคักษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง อาทิ พ.ร.บ.ข้อมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
มติคณะรัฐมนตรี เฟ้นต้นโดยเก็บข้อมูลจากจำนวนชาวที่เผยแพรทางเฟซบุ๊กขาวสำนักงานรัฐมนตรี เชื่อมโยงไปยังเว็บไซท์สำนักงานรัฐมนตรี

ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลพื้นฐาน 2564 2565 2566

ร้อยละการเผยแพร่ข่าวนโยบายภารกิจ 
ของรัฐมนตรีกระทรวงคักษาธิการในยุคดิจิทัล -

ร้อยละ 97.67 
ภายใน 2 วันทำการ -

เกณฑ์การประเมิน ะ

เปึาหมายขั้นด้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

สามารถเผยแพรขาว ไต้ภายใน 1 วัน 
ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติภารกิจ 
ใต้ไมน้อยกวาร้อยละ 90 ชองขาวทั้งหมด

สามารถเผยแพรขาว ไต้ภายใน 1 วัน 
ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติภารกิจ 
ไต้ไมน้อยกวาร้อยละ 95 ของขาวทั้งหมด

สามารถเผยแพรขาว ไต้ภายใน 1 วัน
ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติภารกิจ
ไต้ไมน้อยกวาร้อยละ 100 ของขาวทั้งหมด

ประโยชน์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงคักษาธิการ หรือประชาชนจะได้รับ
- สร้างการรับรู้ขาวนโยบายภารกิจต้านการคักษาสูสาธารณซนไต้อยางรวดเร็ว
- สร้างภาพลักษณ์และการมีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดการคักษา

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นางสาวนวรัตน์ รามสูต
2. นายชาญชัย เตียวัฒนรัฐติกาล
3. นางสาวปานรดา อินทปัญญา
4. นางสาวกมลศรี วงศา
5. นางสาวนิศารัตน์ คัรีมาจันทน์
6. นางสาวสุวิชา บุญญานุพงศ์

หมายเลขโทรศัพท์ 02 6286153



ตัวชี้'วัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

น้าห'นัก 
13ตัวช้ีวัดท่ี 2 ร้อยละความสำเร็จในการประสานการตอบกระทู้ถามของรัฐมนตรี

คำอธิบาย
* นิยามศัพท์/คำสำคัญ ตามชื่อตัวชี้วัด และการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ะ กระทู้ถาม หมายถึง ข้อชักถามที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาตั้งถามรัฐมนตรีเกี่ยวกับงานในหน้าที่ โดยแบงเฟ้นกระทู้ถาม 3 ประเภท

- กระทู้ถามแยกเฉพาะ หมายถึง กระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีข้อชักถามในลักษณะเฉพาะเรื่อง เฉพาะพื้นที่ เฉพาะบุคคล และระบุวาให้ตอบในห้องกระทู้ถามแยกเฉพาะ
- กระทู้ถามที่ตอบในที่ประขุมสภา หมายถึง กระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาที่มีข้อชักถามในข้อเท็จจริงหรือนโยบายและระบุวาจะให้ตอบในที่ประขุมสภา
- กระทู้ถามที่ตอบใบราชกิจจาบุเบกษา หมายถึง กระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาที่ระบุวาให้ตอบในราชกิจจานุเบกษาภายใน 30 วันนับแตวันที่สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร/

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีหนังสือสงมายังรัฐมนตรี
* ขอบเขตการประเมิน /  กิจกรรมการดำเนินการ ะ 1. กระทู้ถามแยกเฉพาะ และกระทู้ถามที่ตอบในที่ประชุม มีการรวบรวม ประมวลข้อมูลคำตอบกระทู้ถามและจัดทำคำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรีกอนไปตอบกระทู้ถาม 

ได้ลวงหน้าอยางน้อย 1 วันทำการ 2. กระทู้ถามในราชกิจจานเบกษา มีการรวบรวม ประมวลข้อมูลคำตอบกระทู้ถามและจัดทำคำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรีได้ลวงหน้าอยางน้อย 1 วับทำการ กอนครบกำหนด 30 วัน
นับแตวันที่มีหนังสือสงมายังรัฐมนตรี

* กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาดำเนินการ ะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
* วิธีการเก็บข้อมูล และ แหล่งที่มาของข้อมูล ะ 1. หนังสือเสนอรัฐมนตรีเฟ้อส่งคำตอบกระทู้ถามแยกเฉพาะ และกระทู้ถามที่ตอบในที่ประขุมสภา 2. หนังสือเสนอรัฐมนตรีลงนามสงคำตอบกระทู้ถามเพื่อขอให้สำนักเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรีประกาศในราขกิจจานุเบกษา 3. วาระการประขุมสภาผู้แทนราษฎร และการประขุมวุฒิสภา 4. หนังสือจากสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ประโยซนัที่สำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ หรือประซาซนจะได้รับ

ได้ชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบข้อเที่จจริงและแนวทางการบริหารราชการ 
แผนดินของคณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะเรื่องที่อยู่'ในความสนใจ'ของสาธารณ'ซน 
และกระทบกับผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
ผ้รับผิดชอบตัวชี้วัด

ข้อมูลพื้นฐาน
ข้อมูลพื้นฐาน 2564 2565 2566

ร้อยละความสำเรีจในการประสานการตอบ ร้อยละ 69.56 ร้อยละ 72.72
กระห้ถามของรัรมนตรี (23 กระห้) (22 กระห้)
เกณฑ์การประเมิน ะ

เป้าหมายขั้นตัน (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
มีการรวบรวม ประมวลข้อมูลคำตอบกระทู้ถาม มีการรวบรวม ประมวลข้อมูลคำตอบกระทู้ถาม มีการรวบรวม ประมวลข้อมูลคำตอบกระทู้ถาม
และจัดทำคำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรี และจัดทำคำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรี และจัดทำคำตอบกระทู้ถามเสนอรัฐมนตรี
ได้ลวงหน้าอยางน้อย 1 วันทำการ ไมน้อยกวา ได้ลวงหน้าอยางน้อย 1 วันทำการ ไมน้อยกวา ได้ลวงหน้าอยางน้อย 1 วันทำการ ไมน้อยกวา
ร้อยละ 80 ของกระทู้ถามท่ีรัฐมนตรีได้ตอบ ร้อยละ 90 ของกระทู้ถามที่รัฐมนตรีได้ตอบ ร้อยละ 100 ของกระทู้ถามที่รัฐมนตรีได้ตอบ

1. นางสาวศุภลักษณ์ แจ้งใจ
2. วาที่ร้อยตรี นรีนทร้ ก้อนแก้ว 
3 นางสาวประภัสสร ราชมี
4. นางสาวปานรดา อินทปัญญา

หมายเลขโทรศัพท์
02-6286153 ตอ 605



ตัวขี้ว ัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสืกษาธิการ

/
น้ําหนัก

12

คำอธิบาย
* น ิยามศ ัพท ์/คำสำค ัญ  ตามซื่อตัวซี้วัด และการดำเน ินการท ี่เก ี่ยวข ้อง : นโยบายของรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงค ักษาธ ิการ แบ ่งเน ิบ 2 ด ้าน รวมจำนวน 10 นโยบาย

1. ด้านนโยบายลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 4 นโยบาย : 1) ปร ับว ิธ ีการประเม ินว ิทยฐานะครูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา ลดข้นตอนมุ่งผลลัมฤทธี้ของผู้เร ียบ 2) คร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาค ันถ ิ่น  (โยกย ้ายกล ับ ภูมิลำเน า  
ด้วยความโปรงใส ไมม ิการข ้อขายตำแหนง) 3) แก ้ไขป ัญ หาหน ี้ส ินคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา และ 4) จ ัดหาอ ุปกรณ ์การสอบและสวัสด ิการ (1 ครู 1 7ลเว๒ 0
2. นโยบายด้านลดภาระนักเรียนและผู้ปกครอง : 1) เร ียนได้ท ุกท ี่ ท ุก เวลา (/จา}กฬ16โ6 /จ า /ผ ๓ 6 ) เรียนฟรี มิงานทำ “ย ึดผ ู้เร ียนเน ินศ ูนย ์กลาง” ม ิระบบหรีอแพลตฟอร์มการเร ียนร ู้โดยผ ู้เร ียบไม ่ต ้องเส ียค ่าไข ้จาย เพ ื่อลดความเห ล ื่อมล ํ้าท างการศ ึกษา  
(1 นักเรียน 1 าลเว๒ ช 2) 1 อำเภอ 1 โรงเรียบคุณภาพ 3) ระบบแนะแนวการเร ียน ((ะอลชาเกฐ) และเป้าหมายชีว ิต 4) การจัดทำระบบวัดผลรับรองมาตรฐานวิขาชีพ (รผ แ  061711๒ล๒ ) ผู้เรียนมาสามารถเรียนเพิ่มเพ ื่อรับประกาศปิยบัตรในการประกอบอาชีพ
5) การจ ัดทำระบบวัดผลเท ียบระด ับการศ ึกษาและประเม ินผลการศ ึกษาเพ ื่อให ้ผ ู้เร ียบท ี่ม ีความสามารถเน ินเล ิศไมต ้องเส ียเวลาในหรีอว ิธ ีกระบบ ประหย ัดเวลา ประหย ัดค ่าใข ้จ ่าย และ 6) ม ีรายได้ระหว่างเรียน จบแล้วมีงานทำ (1 6 8 ๓  1๐ 1๒๓)

* ขอบเขตการประเม ิน /  ก ิจกรรมการดำเน ินการ : ต ิดตามผลการดำเน ินงานตามนโยบายๆ ด ้วยวิธ ีท ี่กำหนดในศูม ีอการปฏิบ ัต ิงานอื่น ๆ เพ ื่อให ้ทราบความก ้าวหน ้าการดำเน ินการตามนโยบายของร ัฐมนตรีจากหนวยงานท ีเก ี่ยวข ้อง
* กล ุ่มเป ้าหมาย และ ระยะเวลาดำเน ินการ : ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567
* สูตรคำนวณ (ถ้าม ี) : 'จำนวนนโยบายท ี่ติดตามได ้^ X 100

จำนวนโยบายของรัฐมนตรีทั้งหมด (10  นโยบาย)
* ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล และแหลงที่มาของข้อม ูล : ต ิดตามผลการดำเน ินงานตามนโยบายๆ ด ้วยวิธ ีท ี่กำหนดในศูม ีอการปฏิบ ัต ิงานและวิธ ีการอื่น ๆ รวมท ั้งรวบ รวม ข ้อม ูลจากรายงาบ ผลการดำเน ิน การตาม น โยบ ายของส ่วน ราขการใน ล ังก ัด และองศ ์กรใน กำก ับ

รายงานการประขุมท่ีเก่ียวข้อง 
ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อมูลพ้ืนฐาน 2564 2565 2566
ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ 
ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ - - -

เกณฑ์การประเมิน :

ประโยขน่ท่ีสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือประชาซนจะได้รับ

เนินประโยขน้ต่อการกำกับ เร่งรัด และปรับปรุงการดำเนินงาบ หรือเนินข้อมูล 
ในการพัฒนางาบให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้น เพ่ือให้การบริหารราชการของ 
กระทรวงศึกษาธิการเกิดผลลัมฤทธ สร้างความเซ่ือม่ัน ความไว้วางใจให้กับสังคม 
และผลักดับให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เป้าหมายข้นด้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
ติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนนโยบาย 
ท้ังหมด และจัดทำรายงานเสนอผ้บรีหาร

ติดตามผลการดำเนินงาบตามนโยบาย 
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้ไมน้อยกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนนโยบาย 
ท้ังหมด และจัดทำรายงานเสนอผ้บรีหาร

ติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายของ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ร้อยละ 100 
ของจำนวนนโยบายท้ังหมด และจัดทำรายงานผล 
การติดตามและข้อเสนอแนะเชีงนโยบายเสนอผ้บริหาร

ผู้รับผิดขอบตัวข้วัด
1. นางสาวบุษยากร กิตติวานิซ 3. นางสาวอิสรีย้ ฤทธ้ีน่ิม
2. บางสาววับจันทร์ จงโวหาร 4. นางสาวนิศารัตน์ ศึรีมาจันทน์

หมายเลขโทรศัพทํ
0 2628 6153 ต่อ 606



ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

นํ้าหนัภ
ตัวซ้ีวัดท่ี 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานรัฐมนตรี
คำอธิบาย
* นิยามศัพท์/คำสำคัญ ตามซื่อตัวชี้วัด และการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

- ผู้รับบริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ หนวยงาน และประซาชนทั่วไป ซื่งติดตอราชการกับสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ เซน การรับ-สงหนังสือราชการ การร้องเรียนร้องทุกข้ 
การฃอเข้าพบผู้บริหาร/ฝ่ายการเมือง ฯลฯ

- ชองทางการประเมินความพึงพอใจ : ประเมินความพึงพอใจผ่านผู้รับบริการซึ่งมาติดตอราชการกับสำนักงานรัฐมนตรี ณ สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงสืกษาธิการ และชองทางออนไลน์ 
* ชอบเขตการประเมิน /  กิจกรรมการดำเนินการ : ประเด็นที่ใข้ในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มิตอคุพภาพการให้บริการชองสำนักงานรัฐมนตรี 4 ด้านได้แก

1. ด้านกระบวนการ ชั้นตอนการให้บริการ
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ด้านสิ่งอำนวยความ?เะดวก
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

* กลุมเป้าหมาย และระยะเวลาดำเนินการ : เจ้าหน้าที่ของรัฐ หนวยงาน และประซาขนทั่วไป ซึ่งติดตอราชการกับสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสืกษาธิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

* วิธีการเก็บข้อมูล และ แหลงที่มาของข้อมูล : แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มิตอคุณภาพการให้บริการชองสำนักงานรัฐมนตรี

ประโยชน์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ หรือประชาชนจะได้รับ
- ผู้รับบริการที่ติดตอราชการกับสำนักงานรัฐมนตรี ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 

และมิความพึงพอใจตอคุณภาพการให้บริการชองสำนักงานรัฐมนตรี
- สำนักงานรัฐมนตรี มิการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอยางตอเนื่อง

ข้อมูลพื้นฐาน
ข้อมูลพื้นฐาน 2 5 6 4 2 5 6 5 2 566

ร้อยละความพึงพอใจชองผู้รับบริการที่มีตอ 
คุณภาพการให้บริการชองสำนักงานรัฐมนตรี

- 94.11 -

เกณฑ์การประเมิน ะ
เป ้าหมายขั้นต ้น (50) เป ้าหมายมาตรฐาน (75) เป ้าหมายขั้นส ูง (100)

ร้อยละ 94 ร้อยละ 95 ร้อยละ 96

ผู้รับผิดขอบตัวชี้วัด
1. นายชาญชัย เตียวัฒนรัฐติกาล
2. นางสาวมุทิตา เสตะจิต
3. นางสาวนิศานาถ ทัยธีษา
4. นายดนุพัฒน้ ทัก'ษกร
5. นางสาวณัฐธยาน้ บุญราช
6. นางปิยาธร อินทเกตุ

หมายเลขโทรศัพท์
0 26286153 ต อ 620



ตัวชีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 /

นํ้าหนัก
105. ระดับความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ

(เก 165โเ17  & "โโลกรเวลโ6 ก (ะV /\ร56ร5ก ก 6 ก !: ก 7 \ )

คำอธิบาย
1. สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมิการดำเนินงานอย่างโปรงใสและมิคุณธรรม โดยใช้ซื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ชองหนวยงาบภาครัฐ (เก(ย?โ;(V 3โา๘ 7โอกรเว3โยกยV 455655๓ยก!:: โ ผ  ได้เริ่มดำเนินการใบป็งบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถ็งปัจจุบัน
2. เกณฑ์การประเมิน 174 จำแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไชปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต
3. การประเมินความสำเรื่จตัวขี้วัดนี้ แบงการประเมินออกเป็น 3 ส่วนย่อย

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับร้ชองด้มิสวนได้ส่วนเสียภายใน (เก!:6โก31 เก!:ย?โ;โV อกโ) 7โอก5|ว3โยกยV 455655๓ยก!:) หรือแบบวัด 117โดยเปิดโลกาสบคลากรภาครัธหกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมน้อยกวา 1 ปี ตั้งแต่กอนวันที่ 1 มกราคม 2566 ได้มิโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็น 
ตอคุณธรรมและความโปรงใสชองหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับร้และความคิดเห็นใน 5 ตัวข้ีวัด ได้แก ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวข้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ, ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินชองราชการ, ตัวข้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับร้ชองผฺมิสวนได้ส่วนเสิยภายนอก (5x46โกอ1 เก(ย?โ!!)โ ลกโ) 7 โอกร[วอโยกยV 455655กายก() หรือวัดแบบ 517โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดตอหนวยงานภาครัฐในช่วงปิงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มิโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็น 
ตอการดำเนินงานชองหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับร้และความคิดเห็นใน 3 ตัวข้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวขี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
สวนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (0[วยก 03(3 เก(ย?โ;(V 3กโ) 7 โอกรเวอโยกย)โ (455655๓ยก!) หรือวัดแบบ 017 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไชต์หลักชองหนวยงาน แบงออกเป็น 2 ตัวข้ีวัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมิตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ (ตัวข้ีวัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน, ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จายงบประมาณ, ตัวขี้วัดท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง, ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, ตัวชี้วัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปรงใส)
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มิตัวชี้วัดยอย ได้แก่ (ตัวชี้วัดที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องก้นการทุจริตในประเด็นสินบน, ตัวขี้วัดท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)

4. แนวทางการดำเนินการ
4.1 ให้หนวยงานลงทะเปียนเช้าร่วมประเมิน 174 ผ่านระบบ 19105-174 ((า((□ ร://;(อ-0050ก[เกย.๓ 06.60.ปไ/) ตั้งแต่วันที่ 15 -  20 มกราคม 2567
4.2 ให้หนไยงานจัดส่งรายซ่ือชองบุคลากรทุกคนในสังกัดพร้อมด้วยหมายเลชโทรศัพท์มิอถิอและอีเมล (ต้องใช้ในการเช้าสู่ระบบเพ่ือกรอกข้อมูล) ไปยังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงคิกษาธิการ ผานทางระบบ 4405-174 (เา((|ว5://เ(อ-0050ก!เกย.๓0ย.50.ปา/)

ต้ังแตวันท่ี 15 -  29 มกราคม 2567
4 .3 ให้หนวยงานจัดส่งรายซื่อของผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาบที่เกี่ยวช้องกับการให้บริการหรือการดำเนินภารกิจชองหน่วยงาน (จำนวนผู้รับบริการกำหนดตามชนาดของหนวยงานตามกลุ่มที่กำหนดให้) พร้อมด้วยหมายเลขโทรศัพท์มิอกี่อและอเมล 

(ต้องใช้ในการเช้าสู่ระบบเพื่อกรอกข้อมูล) ไปยังคูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต กระทรวงคิกษาธิการ ผ่านทางระบบ 4405-174 (โ|((05:771(3-0050ก[เกย.๓ 06.?0.(ห/) ต้ังแต'วันท่ี 15 มกราคม -  15 กุมภาพันธ์ 2567 
4.4 ให้หนวยงานนำข้อมูลส่วนที่ 3 (017) เผยแพรขี้นบนเว็บไซต์ชองหุบ’วยงาบและส่งลิงค์แหลงช้อมูลตามเว็บไชต์หลักชองหนวยงาน (บโ!!.) สงผ่านทางระบบ 4/105-174 (เา((05:77|(3-0050ก(เกย.๓๐6.8□ .ปา/) ภายในวับที่ 28 มิถุนายน 2567

5. ชบาดฃองหนวยงานจำแนกตามกลุม และการกำหนดจำนวนรายซื่อตามข้อ 4.2
สำนักขนาดใหญ ะ สำนักงาน ก.ค.ศ. สซ. ส่งรายซื่อผู้รับบริการภายบอกหนวยงานจำนวน 100 คน (คณะกรรมการฯ จะลุ่มรายซื่อร้อยละ 60 เพื่อให้ไปตอบแบบสำรวจในระบบ)
สำนักงานชนาดกลาง : สคบศ. สกก. สนย. สอ. ศทก. สต. สน. ศค.จซต. กสภ. กบค. กค. สงรายซื่อผู้รับบริการภายนอกหนวยงานจำนวน 80 คน (คณะกรรมการฯ จะลุ่มรายซื่อร้อยละ 50 เพ่ือให้ไปตอบแบบสำรวจไนระบบ)
สำนักงานขนาดเล็ก : สตผ. ตสน. กพร. สร. ศปท. กลุม ป.ย.ป. กผป. ศธภ. 1-18 ศธจ. 77 จังหวัด ส่งรายซื่อผู้รับบริการภายนอกหนวยงานจำนวน 50 คบ (คณะกรรมการฯ จะสุมรายซื่อร้อยละ 40 เพื่อให้ไปตอบแบบสำรวจในระบบ)

6. การประเมินผลการดำเนินงานแบ่งสัดส่วน ตังนี้ 117 ร้อยละ 30, 517 ร้อยละ 30, 017 ร้อยละ 40
7. เกณฑ์คะแนนผลการดำเนินงานแบ่งเป็น 7 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ 4 4  คะแนน 95 -  100 ระตับ 4  คะแนน 85 -  94.99 ระตับ 8 คะแนน 75 -  84.99 ระตับ 0  คะแนน 65 -  74.99 ระตับ ว คะแนน 55 -  64.99 ระดับ 5 คะแนน 50 -  54.99 ระดับ 5 คะแนน 0 -  49.99
8. ผลคะแนนประเมินให้ใช้ผลคะแนนจากคณะกรรมการฯ ที่มิหน้าที่ใบการประเมินของศูนย์ปฏิบัติการตอต้านการทุจริต กระทรวงคิกษาธิการ



ตัวขี้ว ัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ 
(เก!;65ทํIV & "โโล กรเว3 โ 6 ก (IV /\5ร655กโเ6ท1:: 177\)

ข้อมูลพื้นฐาน
ข้อมูลพื้นฐาน 2564 2565 2566

ระดับความสำเร็จของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(0|ว6ท อ3เ3 เก!65ก่IV อกป 7โลกรเวลโ6 ก : 0 7 )  
ตามคูมีอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(เก!65กิ!V & Iโลกรเวลเอก(IV 455655๓6ก!: 74 )

- 5 /V!
ประโยชน์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงสิกษาธิการ หรือประชาชนจะได้รับ
- หนวยงานภาครัฐดำเนินงานด้วยความโปรงใส ตรวจสอบได้
- ประชาชนสามารถตรวจสอบการดำเนินงาบของหนวยงานภาครัฐได้

เกณฑ์การประเมิน ะ

เป้าหมายชั้นด้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
มีคะแนนผลการดำเนินงานใบระดับ อ 
หรือระดับ 5

มีคะแนนผลการดำเนินงานในระดับ 8 
หรือระดับ ^

มีคะแนนผลการดำเนินงานในระดับ 4 4  
หรือระดับ /\

เงื่อนไช
กรณีท่ีไมได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ชั้นตอน หรือระยะเวลที่กำหนดชองการประเมิน 7/4 จะมีการดำเนินการ ดังนี้
1. กรณีหนวยงานไมได้ลงทะเบียนเช้ารวมการประเมิน ผลคะแนนชองทุกเครื่องมือจะเฟ้น 0 คะแนน
2. กรณีหนวยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 117 น้อยกวาจำนวนชั้นตํ่าที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 17 จะเฟ้น 0 คะแนน
3. กรณีหนวยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 5 7  น้อยกวาจำนวนชั้นตํ่าที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 5 7  จะเฟ้น 0 คะแนน
4. กรณีหนวยงานไมได้อนุมัติแบบวัด 0 7  ตามชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 0 7  จะเฟ้น 0 คะแนน

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นายธิติกาญจน้ ยิ้มสงวน
2. นางสาวประภัสสร ราชมี
3. นางสาวนิศารัตน์ สืริมาจันทน์
4. นายวีระ ดานพณีซย์สกุล
5. นางปิยาธร อินทเกตุ

หมายเลขโทรศัพท์
0 2628  6153 ตอ 607



ตัวซี้วัดการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (8๐1:6กปลI 8356)



ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ี'รัด หมวด 1 ะ ประเด็นท่ี 1.2 ะ ระดับก้าวหน้า (^0^31า06) ความสำเร็จในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

คำอธิบาย

นํ้าหนัก 
5

* ตัวชี้วัดนี้ เฟ้นตัวซี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (โ,เห(วเ-\ 4.0) หมวด 1 การนำองค์การ ประเด็นที่ 1.2 การป้องกันการทจริตและลร้างความโปรงใส เป็นตัวชี้วัดระดับก้าวหน้า (/ฬ ห 3ก06)
* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (1 ^0 /4  4.0) เฟ้นเครื่องมีอการประเมินระบบการบริหารในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

โดยมิวัตถุประสงค์เพื่อเฟ้นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0
* หมวด 1 การนำองค์การ เป้าหมาย เพื่อให้ระบบการนำองค์การของสวนราชการมุงเน้นสัมถุทธิผลและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ โดยสวนราชการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์พื่นำไปสูการบรรลุพันธกิจและสอดรับ 

กับยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลพื่มิประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปรงใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุงเน้นการบรรลุผลลัมฤทธิ้ฃองสวนราชการ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและ 
การแก้ไขปัญหารวมกับเครือขาย ติดตามประเมินผลการดำเนินการของสวนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเนื่องและทันการณ์(ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล)โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม 
และมุงเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่นำไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์

* ตัวขึ้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวของสำนักงาบปลัดกระทรวงสืกษาธิการ

ข้อมูลพื้นฐาน

ป งีบประมาณ 2564 2565 2566
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงาน 1. นายชาญขัย เติยวัฒนรัฐติกาล
เกณฑการประเมิน 2. นางสาวทิวะดี ทองดี

3. นางสาววรรณา ภัทรเกียรติเจริญ
4. นางสาวมุทิตา เสตะจิตเป้าหมายขั้นต้น (50) เป็าหม';ยมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

มีการกำหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกัน มีการติดตาม ทบทวน ทุกป็เกี่ยวกับ ในรอบปีที่ผานมาหนวยงานไมเคยถูก 5. นายพื่รวัส มีมาก
การทุจริตและสร้างความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
เชน มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ประสิทธิผลของมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตและการสร้างความโปรงใส

ร้องเรียน/ทักห้วงจากสาธารณะเกี่ยวกับ 
กับทุจริตและความโปรงใสในการดำเนินงาน

หมายเลขโทรสัพท
0 2628 6153

เป็นการป้องกันการทุจริต และสร้างความโปรงใสในการ และตัวขึ้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
ปฏิบัติงาน การกำกับ ติดตาม การดำเนินงานเพ่ือ 
ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส

และการสร้างความโปรงใส



ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ี'วัด หมวด 1 ะ ประเด็นท่ี 1.4 : ระดับก้าวหน้า (/ฬหล ก 0 6 )  ความสำเร็จในการสร้างกลไกการติดตามรายงานผลกระทบต ่อ สังคม
น้าหนัก 

5

คำอธิบาย

* ตัวชี้วัดนี้ เฟ้นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (ก/ห(ว/\ 4.0) หมวด 1 การนำองค์การ ประเด็นที่ 1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระยะสันและระยะยาว เป็นดัวชี้วัดระดับก้าวหน้า (/\ลห3ก06)
* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (ก/ห(ว/เ 4.0) เฟ้นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

โดยมิวัตถุประสงค์เพื่อเฟ้นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0
* หมวด 1 การนำองค์การ เป้าหมาย เพื่อให้ระบบการนำองค์การของสวนราชการมุงเน้นสัมฤทธิผลและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ โดยสวนราชการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์พื่นำไปสูการบรรลุพับธกิจและสอดรับกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลพื่มิประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปรงใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุงเป้นการบรรลุผลสัมฤทธี้ของสวนราชการสงเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไข 
ปัญหารวมกับเครือขายติดตามประเมินผลการดำเนินการของสวนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเนื่องและทันการณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีติจิทัล) โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและมุงเน้นให้ 
เกิดผลลัพธ์ที่นำไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวชองสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการดำเนินงาบ - -

เกณฑก์ารประเมิน

เป้าหมายขั้นดัน (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

มิการสร้างเครือขายเฝ้าระวัง 
เพื่อการแก้ไขปัญหาได้อยางรวดเร็ว

มิการทบทวนกระบวนการทำงานรวมกับ 
เครือขายอยางตอเนื่อง

มิการใช้เทคโนโลยีการลื่อสารและติจิทัลที่ทันสมัย 
เพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการดำเนินการ

และทันเหตุการณ์ เพื่อรายงานผลได้อยางรวดเร็วและทันเหตุการณ์

ผู้รับผิดขอบดัวชี้วัด
1. นางสาวบุษยากร กิตติวานิช
2. นางสาวนวรัตน์ รามสูต
3. นางสาววันจันทร์ จงโวหาร
4. นายชาญ.ขัย เตย'วัฒนรัฐติกาลI ' I X 9', X5. นางสาวอิสริย ฤทธนิม
6. บางสาวปานรดา อินทปัญญา
7. นางสาวกมลศรี วงษา
8. นางสาวนิศารัตน์ ติริมาจันทน์

หมายเลข'โทรสัพที่
0 2628 6153

ห



ตัวชี้'วัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 *

น้ําหนัก 1 
5ตัวช้ีวัด หมวด 2 ะ ประเด็นท่ี 2.2 : ระดับพ้ืนฐาน (8ลร!0 ความสำเร็จในการกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเซิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ

คำอธิบาย
* ตัวช้ี'วัดน้ี เป็นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 4.0) หมวด 2 : การ'วางแผนเชิงยทธศาลตร์ ประเด็นที่ 2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวลอดคล้องพันธุกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฮาน (83510)
* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเซิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราขการ 4.0
* หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มิประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแขงฃัน กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจฃองส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มิแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการแล้ไชปัญหาได้ทับทวงที่

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวของสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการดำเนินงาน . เป้าหมายขั้นด้น

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นตัน (50)

มีแผนที่ทางกลยุทธ์ (51โล1 6 ^  เหลเว)
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวที่สงผลตอ การทำงานและรองรับการเปลี่ยนแปลง ที่ตอบสนองพับธกิจและการเปลี่ยนแปลง
ยุทธศาสตร์ของสำนักงาบปลัดกระทรวง ของหนวยงาน ของหนวยงาน
สืก,ษาธิการ

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

มีแผนในการนำระบบติจิทัสมาใช้ปรับเปลี่ยน มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นายชาญชัย เตียวัฒนรัฐติกาล
2. นางสาวทิวะดี ทองดี
3. นางสาววรรณา ภัทรเกียรติเจริญ
4. นางสาวมุทิตา เสตะจิต
5. นายดบุพัฒป้ ทักษกร
6. นางสาวณัฐธยาน์ บุญราช

หมายเลข'โทรสัพท
0 2628 6153



ตัวช้ี'วัด หมวด 4 ะ ประเด็นท่ี 4.1 : ระดับก้าวหน้า (^ป\731า06) ความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารลนเทศของหน่วยงาน

คำอธิบาย

* ตัวชี้วัดนี้ เฟ้นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (131ฬ0/เ 4.0) หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็นที่ 4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อติดตามงานและการเปิดเผยข้อมูล 
ตอสาธารณะ เป็นตัวชี้วัดระดับก้าวหน้า (/เลห31^6)

* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (ผเ710/4 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเซิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชองสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเฟ้นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราขการ 4.0

* หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป้าหมาย เพื่อให้สวนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อยางมืประสิทธิผล 
ทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสูผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเซิงรุก มีการใช้ความรู้และ 
องค์ความรู้ของสวนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเซิงจริยธรรม มิการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานที่ปรับเฟ้นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มิประสิทธิภาพ และใช้งานได้

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวฃองสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ข้อมูลพื้นฐาน
ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการดำเนินงาบ

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขนสูง (100)
เกณฑการประเมิน

เป้าหมายข้ันต้น (50)

- มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของ 
หนวยงานท่ีครอบคลุมท้ังข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูล
ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ฯลฯ

- ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงาน 
มีความพร้อมใช้งาน ข้อมูลมีความครบถ้วน 
ครอบคลุม และทันสมัย

ผู้ใช้งาบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของ 
หนวยงาบมีความพึงพอใจต่อความสะดวก 
ในการเข้าถึงการใช้งานระบบและคุณภาพของข้อมูล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ผู้ใช้งาบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของ 
หน่วยงาบมีความพึงพอใจต่อความสะดวก 
ในการเช้าถึงการใช้งานระบบและคุณภาพของข้อมูล 
ไม,น้อยกว่าร้อยละ 85

ผู้รับผิดชอบตัวซี้วัด
1. นางทัศนิ นิมิตสมานจิตต์
2. นางสาวนวรัตน้ รามสูต
3. วาที่ร้อยตรี นรีนทร์ ก้อนแก้ว
4. นางสาวมุทิตา เสตะจิต
5. นางสาวกมลศรี วงษา
6. นางสาวนิศารัตน์ คิริมาจันทน์
7. นายวีระ ดานพณิชย์สกุล

หมายเลขโทรศัพท์
0 2628 6153



ตัวซี'วัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ี'วัด หมวด 4 ะ ประเด็นท่ี 4.2 : ระดับพ้ืนฐาน (03510 ความสำเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวชี้วัดเพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน

*
นํ้าหนัก

5

คำอธิบาย
* ตัวช้ีวัดน้ี เป็นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (กเห(ว/\ 4.0) หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็นที่ 4,2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อนำไปลุการพัฒนาและแก้ไขนัก)หา 

เป็นตัวชี้วัดระดับพื้นฮาน (835เ(ะ)
* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (กเห(ว/(1 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

โดยมิวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0
* หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป้าหมาย เพื่อให้สวนราชการมิการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏินัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อยางมิประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ 

รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสูผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มิการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อยางมิประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มิการใช้ความรู้และองค์ความรู้ชองสวนราชการ 
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมิเหตุผลในเชิงจริยธรรม มิการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มิประสิทธิภาพ และใช้งานได้

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการชองหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลต่อการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกล่าวของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นางสาวบุษยากร กิตติวานิซ
2. นางสาวนวรัตน์ รามสูต

ผลการดำเนินงาน - - - “ “3. วาทิ ร.ต.นรีนทร กอนแกว

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

เกณฑ์การประเมิน

เป็าหมาย'ขั้นตับ (50)

มิการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัวชี้วัด - มิการบริหารจัดการข้อมูล เปรียบเทียบ มิการนำข้อมูลไปแก้ปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ
ที่รวบรวมในทุกระดับของหน่วยงาบ ผลการดำเนินงานกับคาเป้าหมาย สำคัญ ๆ (1^6-3บปห6) ชองหนวยงาน

- มิกลไกที่ใข้ในการติดตามงาน เพื่อแก้ไขปัญหา อยางป้อย 2 กระบวนงาน
ชองกระบวนการตางๆ ในหนวยงาน

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

4. นายขัยวัฒน์ เดชรักษา
5. นายชาญขัย เติยวัฒนรัฐติกาล
6. นางสาวปานรดา อินทปัญญา
7. นางสาวกมลศรี วงษา
8. นางปิยาธร อินทเกตุ

หมายเลขโทรสัพท
0 2628 6153



ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัด หมวด 5 ะ ประเด็นท่ี 5.1 : ระดับพ้ืนฐาน (83510 ความสำเร็จในการวางแผนกำลังคนเพื่อสนองต่อยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

*
นํ้าหนัก

5

คำอธิบาย

* ตัวชี้วัดนี้ เป้นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (โ5//!(ว/\ 4.0) หมวด 5 : การมุงเน้นบุคลากร ประเด็นที่ 5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
เป็นตัวขี้วัดระตับพื้นป็าน (835เ(ะ)

* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (โ5/'/เ(ว/\ 4.0) เป้นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมุโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมุวัตถุประสงค์เพื่อเป้นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0

* หมวด 5 การมุงเน้นบุคลากร เป้าหมาย เพื่อให้สวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มิความคลองตัวและมุงเน้นผลลัมฤทธึ๋ มีการสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานที่ดี กอเกิดความรวมมือ มิระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในสวบราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเรื่มุที่นำไปสูนวัตกรรม
มีความเป้นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเปึนศูนย์กลาง

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวชองสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการดำเนินงาน - - เป้าหมายขั้นด้น

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

เกณฑการประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50)

มิการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้อง 
ระหวางแผนยุทธศาสตร์ชองหนวยงาบ 
และแผน/กิจกรรม ในการพัฒนาบุคลากร 
ของหนวยงาน

มิการทบทวน/ประเมินชิดความสามารถและ 
อัตรากำลังด้านบุคลากรที่หนวยงานจำเป็นต้องมิ 
ในแตละระดับเพื่อตอบสนองตอบทบาท 
ภารกิจ ยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งใบปัจจุบันและอนาคต

มีการวางแผนกำลังคน เพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ตอบทบาทภารกิจและยุทธศาสตร์ที่มืในปัจจุบัน

ผู้รับผิดชอบตัวขี้วัด
1. นายธิติกาญจน้ ย้ิมสงวน
2. นางสาวมุทิตา เสตะจิต
3. นายดนุพัฒน์ ทักษกร
4. นางสาวณัฐธยาน้ บุญราช
5. นางสาวนิศานาถ ทัยธิษา

หมายเลขโทรศัพทํ
0 2628 615300



ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ี'รัด หมวด 5 ะ ประเด็นท่ี 5.2 ะ ระดับก้าวหน้า ( & 4 \/ลท06) ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว

*
นํ้าหนัก

5

คำอธิบาย
* ตัวชี้วัดนี้ เป็นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (?1ฬ0/เ 4.0) หมวด 5 : การมุงเน้นบุคลากร ประเด็นท่ี 5.2 ระบบการทำงานหี่มีประลทิธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมถทธ เป็นตัวชี้วัดระดับก้าวหน้า (/ฬห3ก0 6 )

* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (?เฬ(ว/เ 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเซิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมิวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0

* หมวด 5 การมุงเน้นบุคลากร เป้าหมาย เพื่อให้สวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรพื่มิประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มิความคลองตัวและมุงเน้นผลลัมฤทธึ๋ มิการสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานที่ดี กอเกิดความรวมมือ มิระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในสวนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มิทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมิจริยธรรม มิความคิดริเรื่มที่นำไปสูนวัตกรรม
มิความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวชองสำนักงานปลัดกระทรวงคิกษาธิการ

ข้อมูลพื้นฐาน

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

ผลการดำเนินงาน - -

เกณฑ์การประเมิน

เป๋าหมายขั้นต้น (50)

มิมาตรฐานการทำงานของบุคลากร 
มิการสร้างทัศนคติที่ดีตอกระบวนการ 
บริหารจัดการของหนวยงาน

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

มิผังการจัดการการมอบอำนาจหรือขอบเขต มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุน
หน้าที่ที่ขัดเจน เพื่อแก้ปัญหาได้อยางทันทวงที การทำงานของบุคลากร

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
1. นายชัยวัฒน์ เดชรักษา
2. นายดนุพัฒน์ ทักษกร
3. นางสาวฌัฐธยาน้ บุญราช
4. นางปิยาธร อินทเกตุ

หมายเลขโทรศัพฑ์
0 2628 6153



ตัวซีวัด สำนักงานรัฐมนตรี
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวชี้วัด หมวด 5 ะ ประเด็นท่ี 5.3 ะ ระดับก้าวหน้า (/ฬ V ^ก06) ความสำเร็จในการค้นหาปีจจัยที่ทำให้บุคลากรมีความผูกพัน ทุ่มเท ม ผีลการปฏิบัติงานที่ด็
คำอธิบาย

ป้าหนัก

* ตัวชี้วัดนี้ เป็นตัวชี้วัดยอยของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (?1ฬ0/เ 4.0) หมวด 5 : การมุงเน้นบุคลากร ประเด็นที่ 5,3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมิออาซีพ การลร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของ 
ไห้แกบุคลากร เป็นตัวขี้วัดระดับก้าวหน้า ( / เ๘ห3ก06)

* เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ( ก / 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารในเชิงบูรณาการเพื่อเซื่อมโยงยุทธศาสตร์ของสวนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาซองประเทศ 
โดยมิวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราซการ 4.0

* หมวด 5 การมุงเน้นบุคลากร เป้าหมาย เพื่อให้สวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มิความคลองตัวและมุงเน้นผลลัมฤทธี้ มีการสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานทดี กอเกิดความรวมมีอ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในสวนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะใบการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเรื่มที่นำไปสูนวัตกรรม
มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประซาซนเป็นคูนยกลาง

* ตัวชี้วัดนี้ กำหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับบริบทการดำเนินการของหนวยงานระดับสำนัก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและสงผลตอการซับเคลื่อนงานในเรื่องดังกลาวฃองสำนักงานปลัดกระทรวงคิกษาธิการ 
ข้อมูลพื้นฐาน

ป ีงบประมาณ 2564 2565 2566 ผู้รับผิดซอบตัวขี้วัด
1 .  นางสาวบุษยากร กิตติวานิซ
2. นางสาววันจันทร์ จงโวหาร
3. นางสาวอิสริย์ ถุทธ้ีน้ีม

ผลการดำเนินงาบ 
เกณฑ์การประเมิน

เป็าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 4. บางสาวนิศารัตน์ คิริมาจันทน์

มีระบบการด้นหาปัจจัยท ี่สงผลตอ นำปัจจัยท ี่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร -  มีการวิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัย หมายเลขโทรศัพฑ์
ความผูกพันของบุคลากร มาไซ้ในการสร้างให้เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากร ท ีส่ร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 0 2628 6153

เกิดความผูกพัน และเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี -  ม ีการหาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวซ้องกับ
บุคลากรอันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน 
และนำไปสูการแก้ไข การพัฒนา การออกแบบ 
กระบวนการทเหมาะสมสอดคล้องกับการมีผล 
การปฏิบัติงานที่ดี



(


